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Santrauka

Siuolaikinés organizacijos kelia aukstus reikalavimus darbuotojy atrankai ir
jvertinimui. Taciau, klasikiniai I1Q testai (Wechsler D. 1958; Amthauer R. et all 1973, 2007)
yra ilgi, turi nekintan€ig subtesty struktira, sudétingai administruojami, todél yra sunkiai
pritaikomi organizacijy poreikiams. Straipsnyje pristatoma naujo trumpo, lengvai
administruojamo ir galin€io turéti kintanCius subtestus, mastymy gebéjimy testo karimo ir
validizavimo eiga bei psichometrinés savybés.

Tyrimo metu buvo sukurtas aukSto validumo ir patikimumo intelekto matavimo
testas, leidziantis nustatyti loginj, verbalinj ir skaitinj intelektg. Testas turi A ir B versijas.

Pagrindiniai Zzodziai: intelekto testas, loginis intelektas, verbalinis intelektas, matematinis
intelektas, intelekto testo taikymas organizacijoje.
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Summary

Modern organizations set high standards for employee selection and evaluation that
often include general abilities tests. However existing 1Q tests usually require much time,
have fixed subtest structure and complicated administration. All these aspects make them
inconvenient for organizational use. The goal of the study was to develop a short 1Q test
that is easy to administrate, has a changeable subtest structure and can be adapted to
needs of an organization. As a result of the study of 301 subject the 1Q test with high
validity and reliability was created. It includes logical intelligence, verbal and numerical
intelligence subscales. A and B versions of the test are developed.

Key words: /Q test, logical intelligence, verbal intelligence, numeric intelligence, 1Q tests
in organization
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Jvadas

Siuolaikinés organizacijos daug démesio skiria Zmogiskyjy istekliy vadybai, o tai
savo ruoztu kelia auk$tus reikalavimus personalo atrankai ir jvertinimui. Pageidaujama,
kad be specifiniy, konkre€iam darbui atlikti reikalingy kompetencijy baty jvertintas asmens
potencialas, t.y. gebéjimas greitai iSmokti, jsisavinti naujus jgudzius, technologijas, rasti
naujus sprendimus. Sie gebéjimai yra glaudziai susije su individo intelektu arba
bendraisiais gebéjimais. Deja, akademiniams ir tiriamiesiems tikslams naudojamos
metodikos paprastai yra ilgos, turi savo nekintamg subtesty struktirg ir aukStus
reikalavimus testo administravimui, yra brangios (Wechsler D. 1958; Amthauer R. et all
1973, 2007). Dél to jos yra nepatogios praktiniam taikymui. Zmogaus studijy centro ir
Psichologijos akademijos ekspertai, matydami didéjantj poreikj trumpiems ir kintancios
struktros bendryjy gebéjimy testams, émeési kurti validy ir patikimg bendryjy gebéjimy
testa, kuris teikty galimybe greitai jvertinti ir palyginti individy gebéjimus tiek ,popieriaus ir
pieStuko®, tiek internetinio testavimo badu.

Intelekto samprata

Amerikos psichology asociacijos inicijuotoje studijoje "Intelligence: Knowns and
Unknowns" (1995), pastebima, kad daugelis zymiy Sios srities specialisty teikia kiek
kitokius intelekto apibrézimus, yra daug nevienareikSmiskai vertinamy intelekto teorijy. Vis
tik yra sutariama, kad nors yra daug formy kaip reiskiasi intelektas, Si sgvoka iS esmés
apibadina individy skirtumus, apibddinancius, kaip jie geba suprasti sudétingas idéjas ir
reiskinius, suprasti désningumus, mokytis iS patirties ir prisitaikyti prie aplinkos, ar
protavimo badu spresti problemas.

Iki Siol esama ne tik skirtingumy konceptualizuojant intelekto pasireiskimg, bet ir
néra vieningos nuomonés apie tai, ar esama vieno bendro intelekto, ar esama skirtingy,
salyginai savarankisky intelekto rasiy.

Nuo pat intelekto tyrinéjimo pradzios buvo naudojami labai jvairGs metodai,
naudojamos verbalinés, skaitinés, vizualinés, abstraktaus ar erdvinio magstymo bei kity
kognityviniy gebéjimy reikalaujan€ios uzduotys. Dar 1904 C. Spearman atliko testy
koreliacijy faktorine analize ir nustaté teigiama koreliacijg tarp jvairiy naudoty testy. Sj
bendrg, jvairioms uzduotims jtakg darantj bendrg protinj veiksnj jis pavadino faktoriumi “g”,
o atskiry gebeéjimy reikalaujanCiy uzduoCiy seékmingg atlikimg susiejo su siauresniais,
specifiniais gebéjimais. Pastebéta, kad tiksliausiai “g” faktoriy atspindi tie testai, kurie
reikalauja abstraktaus, su konkregiomis Ziniomis nesusije testai. Sis poZidris iSlieka
populiarus tarp intelekto tyrinétojy (pagal Marshalek, B.; Lohman, D. F. Snow, R. E,,

1983).

C. Spearman poziarj | intelekto struktirg praplété Cattel, Horn ir Carroll. Dél
esminés pozicijos panasumuy, Siy autoriy pozilriai kartais apibddinami kaip Cattell-Horn—
Carroll (CHC) teorija. Cattell R. (1941) teigé, kad yra du kognityviniy gabumy tipai.
Takusis intelektas (“Fluid intelligence”, “Gf”), apibldintas kaip protinis gebéjimas,
padedantis spresti naujas, nezinomas uzduotis, o kristalizuotas intelektas (“Crystallized
intelligence”, “Gc”) apibidintas kaip protinis gebéjimas, kuris glaudziai susijes su Ziniomis,
iSsilavinimu ir ankstesne patirtimi (pagal Gregory R., 2003). Carroll J.B. (1993), pasiulé
trijy hierarchiniy intelekto lygiy teorijg (“The three stratum theory”). Jo apatinj lygj sudaro
siauri gebéjimai, antrgjj — 8 bendrieji gebéjimai, o aukstutinj — tai, kg Spearman C. vadino
veiksniu “g”. Véliau CHC teorija buvo dar labiau detalizuota McGrew, K. S. (2005),
Flanagan, D. P., & Harrison, P. L. (2005).
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Pagal Flanagan, D. P., Ortiz, S. O., & Alfonso, V. C. (2007) intelektg apibudina
faktoriy hierarchija: virSuje — “g” faktorius, Zemiau — platieji gebéjimai, kurie dalijami dar j
70 siaury gebeéjimy. 10 placiy gebéjimy yra :

Takusis intelektas (“Fluid intelligence”, "Gf’) — gebéjimas mastyti, rasti
désningumus, spresti problemas, kuriose susiduriama su nepazjstama informacija ar
proceddromis.

Kristalizuotas intelektas (“Crystallized intelligence”, "Gc¢”) — apibldina asmens Ziniy
plotj ir gylj, gebéjimg jas panaudoti mgstant, gebeéjimg perteikti zinias.

Kiekinis magstymas (“Quantitative reasoning”, "Gq”) — gebéjimas suvokti kiekines
sgvokas ir jy santykius, gebéjimas dirbti su skaiciais.

Skaitymo ir raSymo gebeéjimas (“Reading and writing ability “, "Grw”).

Trumpalaiké atmintis (“Short-term  memory”, "Gsm”) — gebéjimas suvokti
informacija, iSlaikyti jg atmintyje kelias sekundes ir jg panaudoti.

llgalaiké atmintis ir atgaminimas (“Long-term storage and retrieval’, "GIr”) —
gebeéjimas saugoti informacijg ir véliau jg sklandziai atgaminti mgstymo procese.

Vizualinés informacijos apdorojimas (“Visual processing”, "Gv”’) — gebéjimas
suvokti, analizuoti, sintezuoti ir mastyti naudojant vizualinius paternus, taip pat gebéjimas
iSsaugoti ir atgaminti vaizdinius.

Auditorinés informacijos apdorojimas (“Auditory processing”, “Ga”) — gebeéjimas
suvokti, analizuoti, sintezuoti ir skirti auditorine informacija, taip pat ir kalbg sudétingose
situacijose ar esant trukdziams.

Kognityviniy procesy greitis (“Processing speed”, "Gs”) — gebéjimas automatiskai
atlikti kognityvinius uzdavinius, ypa¢ esant trukdziams islaikyti démes;j.

Sprendimy/reakcijos laiko/greitis (“Decision/reaction time/speed”, “Gt”) — gebéjimas,
atspindintis individo reakcijos j stimulg ar pateiktg uzduotj greit].

Siuolaikiniams intelekto testams CHC teorija padaré didele jtakg. Juose vieng
intelekto rodiklj (IQ) papildo atskiry gebéjimy jvertinimai, kurie tiksliau nustato individo
silpngsias ir stiprigsias puses (Flanagan, D. P., & Harrison, P. L. 2005).

Daugybinio intelekto modelis, nors turi ilgg istorija, kurios pradininkas — Fechneris,
daugiausiai siejama su Howard Gardner vardu ir jo darbu “Frames of Mind: The Theory of
Multiple Intelligences® (1983). Jis teigé, kad intelektas sietinas su atskirais, specifiniais
modalumais, o ne su vienu bendruoju gebéjimu. Gardner iSskiria 7 kriterijus, rodancius,
kad egzistuoja atskiri intelekto modalumai, tai ir duomenys rodantys, kad individui patyrus
smegeny traumas islieka sglyginai nepazeistos atskiros funkcijos; skirtinga atskiry funkcijy
vystymosi dinamika; Zmonés, kurie yra iSskirtinai gabus kurioje nors vienoje srityje, taCiau
nesékmingi kitose ir kt.

Gardner iSskyré septynias intelekto rasSis: muzikinis-ritminis; vizualinis-erdvinis,
verbalinis-lingvistinis,  loginis-matematinis,  kdno-kinestetinis, tarpasmeninis, intra
asmeninis, gamtinis. Véliau jas papildé gamtiniu ir moraliniu (egzistenciniu) intelektu
Gardner, H. (2000). Gardner astriai kritikavo 1Q testus, nes jie daugiausia matuoja
lingvistinius ir loginius-matematinius gebéjimus. Jo manymu, svarbu atsizvelgti j skirtingus
intelekto modalumus ir unikaliai jvertinti kiekvieno individo intelektg (Gardner, H. 1989).
Gardnerio teorija labiausiai kritikuojama dél to, kad siekdamas socialinio “teisingumo”
individams, kurie neturi auksto loginio ir verbalinio intelekto, bet turi kitus auksStus
gebeéjimus, jis tarsi jvedé moralinius kriterijus j mokslg, nors ir neturéjo tam pakankamo
empirinio pagrindimo. Jo teorija pasirodé labai patraukli alternatyviems vaiky ugdymo
modeliams ir labai iSpopuliaréjo kaip harmoningo asmenybés ugdymo teorinis pagrindas
(Bruner J., 1960; Smith, Mark K. 2002, 2008).
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Visser B. ir kiti (2006) nurodo, kad daug i Gardnerio i$skirty intelekto risiy yra
misinys g veiksnio, kity (ne g) kognityviniy gebéjimy ir kai kuriais atvejais, ne kognityviniy
gebéjimy ar asmenybés ypatybiy. Be to, visumoje jos koreliuoja su “g” veiksniu. Sie
studijoje nustatyti veiksniai IS esmés labiau pagrindzia vieno dominuojancio intelekto
veiksnio (“g”) teorija, nei Gardnerio iSskirtas intelekto rusis kaip atskiras. Reikia pazyméti,
kad nors tarp vieno “g “ faktoriaus teorijos ir Gardnerio daugybinio intelekto teorijos yra
esminis teorinis prieStaravimas, praktinis individo intelekto tyrimas ir jo aprasymas turi
daug panasumy. Siuolaikiniai 1Q testai pladiai remiasi Cattell-Horn-Carroll teorija, kurioje
iSskiriamas “g” intelektas, bet taip pat ir daug siauresniy gebéjimy. Juose, nors ir
pateikiamas bendras 1Q, taciau taip pat pateikiami ir siauresniy gebéjimy vertinimai ir taip
atspindimas kiekvieno individo unikalumas, tad praktiniu, taikomuoju intelekto nustatymo

aspektu, didelio skirtumo néra (Kaufman A.S., 2009).

Intelekto testo uzduoc€iy tyrimui parinkimo pagrindimas

Siuo metu uzsienyje yra sukurta labai daug jvairiy bendrujy gebéjimy testy, kurie
vadinami intelekto, kritinio magstymo, problemy sprendimy ir samprotavimo ar tiesiog
bendryjy gebéjimy testais. Jie yra labai placiai naudojami, nes turi aukStg prognostinj
validumg - gerai numato darbo sekme, ypacC tose srityse, kuriose reikia spresti sudétingas
problemas, naudoti jvairig informacijg bei mokytis panaudoti naujg informacijg (Hunt,
2007). Taip pat pastebéta, kad prognostinis Siy testy validumas didéja augant darbo
sudétingumui (Furnham, 2008). Tad gebeéjimy testai yra vertingas personalo atrankos ir
Chomentauskas G., 2012). Todeél patogiy ir validZiy intelekto matavimo instrumenty
karimas turi pladig taikymo sritj. Tai parodé ir 2012 metais Zmogaus studijy centro
Valstybés departamento uZsakymu sukurta bendryjy mastymo gebéjimy testy baterija
(Chomentauskas G., et al, 2012), kuri jau kelis metus sékmingai naudojama valstybés
tarnautojy atrankoje.

Mastymo gebéjimy testai gali apimti jvairius gebéjimus - Zodinius, matematinius
gebéjimus, erdvinj suvokimg, induktyvy mastymg, deduktyvy mastymg ir kt. Dél Sios
aplinkybés testy pasirinkimg daugeliu atveju lemia tai, kg norima istirti — bendrajj faktoriy
,g", ar taip pat ir kitus gebéjimus. Taciau, kaip ir aprasSyta auksciau, daugelio kity gebéjimy
testy rezultatai zymia dalimi priklauso nuo vadinamojo ,bendrojo gebejimo®, kuris numato,
kaip greitai ir efektyviai Zmogus sugeba naudotis informacija ir spresti naujas problemas.
Atitinkamai, jvairGs intelekto testai gali bati skirstomi pagal tai, kiek jy atlikimo rezultatai
susije su “g” faktoriumi. Tie, kurie turi didZiausius “g” svorius, geriausiai koreliuoja su kitais
gebéjimus vertinanciy testy rezultatais. Taigi, kai norima apsiriboti vienu testu, prasminga
rinktis tg, kuris turi auksciausig g “svorj”. Marshalek, B.; Lohman, D. F. Snow, R. E. (1983),
iStyre jvairius testus, nustaté, kad Raveno progresiniy matricy testas turi ypaC aukstg
koreliacijg su kitais protiniy gebéjimy testais. Dél Sios priezasties Sis testas placiai
vertinamas kaip geras “g” faktoriaus, arba bendrojo intelekto testas. Taciau tada, kai reikia
nustatyti, pavyzdziui, verbalinius ar skaitinius gebéjimus, placiai naudojamas Amthauer‘io

ir kiti testai.

Salia ,bendrojo gebéjimo* egzistuoja ,specifiniai“ gebéjimai, kurie reikalingi tam tikro
tipo testui arba darbinei uzduocCiai atlikti. Todél geresniam mastymo gebéjimy jvertinimui
paprastai naudojamos jvairaus tipo uzduotys. DaZznai bendryjy mastymo gebéjimy
uzduotys yra skirstomos | verbaliniy ir neverbaliniy gebéjimy uzduotis (Kaufman,
Lichtenberger, 2006; Carroll, 1993). Verbaliniy gebéjimy uzduotys — tai zodinio mgstymo
uzduotys, reikalaujanCios gebéjimo operuoti Zzodine informacija, naudoti sgvokas, jas
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apibendrinti ir klasifikuoti. Neverbaliniy gebéjimy uzduotys — tai uzduotys, kuriose reikia
operuoti ne zodine informacija ir kurios atspindi loginj ir abstrakty mastyma. Tokio tipo
uzduotys taip pat laikomos maziau kultiriSkai SaliSkomis, kadangi ju sprendimui neturi
jtakos kalbiniai gebéjimai, todél jos dazniau naudojamos |jvairiems tarpkulttriniams
palyginimams. Vienas labiausiai paplitusiy tokio tipo testy yra Raveno progresuojanciy
matricy testai, kuriose naudojamos erdvinés figuros iSdéliotos pagal tam tikrus loginius
principus, kuriuos turi atrasti testg atliekantis tiriamasis (Raven et al, 1991). Salia
verbaliniy ir neverbaliniy gebéjimy uzduociy dar galima skirti skaitinio mgstymo gebéjimy
testus, kuriais matuojami gebéjimai naudotis skaitine informacija. Statistiniai faktorinés
analizés tyrimai patvirtina, kad bendruosius mgstymo gebéjimus galima iSskaidyti | tris
faktorius: verbalinj, skaitinj ir loginj (Amthauer et al, 2007), kurie pakankamai placiai
atspindi bendruosius mgstymo gebéjimus.

Kurdami naujg bendryjy gebejimy testa, remémes trim iSskirtais bendryjy mastymo
gebéjimy faktoriais (Amthauer et al, 2007) ir atitinkamai iSskyréme tris sudétines testo
dalis. Pirmoji dalis, pagal sudarymo principg panasi | Raveno testg, yra skirta loginiam
mastymui, kuris teoriSkai turi aukS€iausig bendrojo gebéjimo ,g“ svorj, tirti. Kitos dvi dalys
ar subtestai hipotetiS8kai matuoja labiau kristalizuotg intelektg ir yra glaudzZiau susije su
iSmokimu: verbalinis subtestas, kuriame asmuo turi daryti sprendimus analizuodamas
Zodziy reikSmes ir santykius bei skaitinj subtestg, kuris reikalauja skaitiniy reikSmiy ir jy
santykio suvokimo ir gebéjimo jais naudotis.

Kuriamo bendryjy mastymo gebéjimy testo struktira

Bendryjy mastymo gebéjimy uzduotys buvo kurtos remiantis bendrais testavimo ir
psichometrikos principais, taikomais bendryjy mastymo gebéjimy tyrimuose (Aiken L.,
2003). Naudotasi uZsienyje taikomais intelekto testais ir intelekto tyrimais (Amthauer R.,
1973; Amthauer R. et al, 2007; Raven et al, 1991) bei Lietuvoje taikoma praktika
(Draganevicius K., Gintiliené G., 1998; Gintiliené G., Butkiené D., 2005; Karkockiené D.,
Butkiené D., 2005, Chomentauskas G. et al, 2012).

Pirminiame variante buvo parengtos bendryjy mastymo gebeéjimy uzZduotys,
kuriomis baty tiriami verbaliniai gebéjimai (toliau tekste — verbalinés uzduotys), skaitiniai
gebeéjimai (toliau tekste — skaitinés uzduotys) ir loginis mgstymas (toliau tekste — loginio
mastymo uzduotys).

Kiekviena loginé uZduotis turéjo po 6 skirtingus uzduociy atsakymy variantus,
verbalinio ir skaitinio mgstymo uzduotys turéjo 5 skirtingus uzduocCiy atsakymy variantus,
i$ kuriy tik vienas yra teisingas.

Verbalinés uzduotys

Verbaliniams jgludziams ir verbaliniam magstymui vertinti parengti du rinkiniai A ir B,
turintys po 41 uzduotj, viso 82 uzduotys. IS jy kiekviename rinkinyje 21 uzduotis yra ZodzZio
iSrinkimo uzduotys, sudarytos pagal klasifikacijos principg. Tokio tipo uzduotys yra
naudojamos jvairiuose intelekto ir bendryjy mastymo gebeéjimy testy uzduotyse, skirtose
matuoti verbaliniams jgidziams ir verbaliniam mastymui. Pavyzdys lietuviy kalba, kur yra
naudojamos tokio tipo uzduotys, yra Amthauer‘io Intelekto struktiros testas (Amthauer,
1973; Amthauer et al. 2007). Jos sudarytos pagal principa, kai i§ penkiy pateikty varianty
reikia atrinkti Zodj (sgvoka, objektg), kuris netinka prie likusiy keturiy zodziy, kurie gali bati
grupuojami kartu pagal tam tikrg principg. 20 uzduocCiy kiekviename rinkinyje yra Zodiniy

TAIKOMOJI PSICHOLOGIJA
CONTEMPRORARY APPLIED PSYCHOLOGY 9



analogijy uzduotys. Tokio tipo uzduotys yra naudojamos jvairiuose intelekto ir bendryjy
mastymo gebéjimy testy uzduotyse, skirtose matuoti verbaliniams jgudziams ir verbaliniam
mastymui. Pavyzdys lietuviy kalba, kur yra naudojamos tokio tipo uzduotys, yra
Amthauer‘io Intelekto struktiros testas. Jos sudarytos pagal principg, kada reikia atrasti
ry$j tarp pateikiamy dviejy Zodziy ir iSvesti analogiSkg rysj tarp pateikiamo kito Zodzio bei
vieno i$ galimy atsakymuy.

Skaitinés uzduotys

SkaiCiavimo jgudziams ir skaitiniam mastymui vertinti parengti du rinkiniai A ir B,
turintys po 48 uzduotis, iS kuriy 27 uzduotys yra skaiiy sekos uzduotys, o 21 -
skaiCiavimo uzduotys. Skaiciy sekos tipo uzduotys yra naudojamos jvairiuose intelekto ir
bendryjy mastymo gebéjimy testy uzduotyse, skirtose matuoti skaitiniams jgtudziams ir
skaitiniam magstymui. Testas lietuviy kalba, kur yra naudojamos tokio tipo uzduotys, yra
Amthauer‘io Intelekto struktiros testas — IST 2000 R. Jos sudarytos taip, kad pateiktoje
skaiciy eiléje reikia surasti tam tikrg principg, pagal kurj ta skaiCiy eilé yra sudaryta ir pagal
§j principg apskaiCiuoti sekantj eiléje skaiiy. 4 uzduotys (nuo 31 iki 34) yra Zodiniai
skaiCiavimo uzdaviniai. Tokio tipo uzduotys yra naudojamos jvairiuose intelekto ir bendryjy
mastymo gebeéjimy testy uzduotyse, skirtose skaitiniams jgidziams ir skaitiniam mastymui
matuoti. Testas lietuviy kalba, kur yra naudojamos tokio tipo uzduotys, yra Amthauer‘io
Intelekto struktiros testas — IST-70. Sios uzduotys yra sudarytos pagal principa, kad
svarbu tiksliai jvertinti ir suprasti uzdavinio salyga, kad teisingai atlikti elementarius
aritmetinius veiksmus apskaiCiuojant teisingg atsakyma.

27 uzduotys kiekviename rinkinyje yra skai€iavimo uzdaviniai. Tokio tipo uzduotys
yra naudojamos |jvairiuose intelekto ir bendryjy magstymo gebéjimy testy uzduotyse,
skirtose skaitiniams jgudziams ir skaitiniam mastymui matuoti. | mdsy sudarytg uzduociy
rinkinj jos buvo jtrauktos siekiant sukurti rinkinj, galintj diferencijuoti asmenis su gerais
skaiCiavimo gebéjimais, kas svarbu tam tikros profesijos asmenims.

Loginio mastymo uzduotys

Loginiam mastymui vertinti parengti du uzduociy rinkiniai (A ir B) po 41 uzduot;.
Visos Sios uzduotys yra matricy tipo. Tokio tipo uzduotys yra naudojamos jvairiuose
intelekto ir bendryjy mastymo gebéjimy testy uzduotyse, skirtose gebéjimui mokytis ir
loginiam mastymui matuoti. Artimas pavyzdys bty Raveno progresuojanciy matricy testai
(Raven et al, 1991). Sios uzduotys yra sudarytos taip, kad pateikiamos kelios abstrak&ios
figros, kurios yra sudéliotos j vieng matricg pagal kelis principus. Reikia atrasti trikstamag
matricos dalj, o tam reikia suprasti principus, pagal kuriuos yra iSdéliotos kitos figtros.
Paprastai tokios uzduotys yra pateikiamos sunkéjimo tvarka, pereinant nuo paprastesniy
prie sudetingesniy principy, kas turi atspindéti Zmogaus mokymasi suprasti vis
sudetingesnius abstrakcius principus (todél tai ir vadinama progresuojanciy matricy testu).
Masy sudaryto testo validizacijos metu, kadangi uzduoCiy sunkumas nebuvo iS anksto
Zinomas, uzduotys pagal §j principg nebuvo grupuojamos. Skirtingus subtestus atliko
skirtingos tiriamyjy grupes.
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Bendryjy mastymo gebéjimy testo uzduoéiy validumo, patikimumo bei
psichometriniy rodikliy nustatymas

Verbaliniy uzduociy validumo, patikimumo bei psichometriniy rodikliy nustatymas

Procedura

Tiriamieji atliko sudarytojo testo verbalinio mgstymo ZodZio iSrinkimo ir analogijy
subtestus ir taip pat Amthauer‘io IST-70 ZzodZio iSrinkimo ir analogijy subtestus.

Véliau buvo atliekama uzduocCiy koreliacija koreliacija su atitinkamo Amthauerfio
IST-70 zodzio iSrinkimo ir analogijy subtestu, Cronbach Alfa analizé ir uzduo€iy sunkumo
bei diskriminacinés galios skai€iavimai.

Ta pati proceddra buvo taikoma tiriant A ir B rinkinius, taCiau tiriamieji tiriant A ir B
rinkinius buvo Kkiti.

Verbaliniy uzduo€iy A rinkinio tyrimas

Tiriamieji

Tiriamyjy imtis: n=52

Amzius: nuo 18 iki 35 mety. Vidurkis - 22,96 (mediana - 22; standartinis nuokrypis - 3,32)
Lytis: 28 moterys, 24 vyrai.

ISsilavinimas: 20 - vidurinis iSsilavinimas; 25 — nebaigtas aukStasis (studentai); 7 -
aukstasis.

Verbaliniy uzduociy A rinkinio tyrimo 1 duomeny apdorojimo etapo rezultatai

Visumoje sukurtos uzduotys pasirodé validzios, o testas patikimas. Zodzio i§rinkimo
uzduogiy koreliacija su IST-70 ZodZio i$rinkimo subtestu r=0,67, p=0,000. Verbaliniy
analogijy uzduociy koreliacija su IST-70 Analogijy subtestu r=0,73, p=0,00. Visy verbaliniy
uzduogiy koreliacija su IST-70 Zodzio iSrinkimo subtestu r=0,68, p=0,00. Visy verbaliniy
uzduogiy koreliacija su IST-70 Analogijy subtestu r=0,83, p=0,00. ZodZio i$rinkimo
uzduoc€iy Cronbach Alfa: 0,707. Verbaliniy analogijy uzduociy Cronbach Alfa: 0,625. Visy
uzduoc€iy Cronbach Alfa: 0,808. Taciau, Siame tyrimo etape atskiry uzduociy koreliacija
pasirodeé nepakankama todél siekiant pagerinti testo psichometrines charakteristikas, buvo
iSimtos uzduotis su Zema (p > 0,6), ar neigiama koreliacija.

Verbaliniy uzduociy A rinkinio tyrimo 2 duomeny apdorojimo etapo rezultatai

Antrajame etape buvo analizuojamos iSrinktos 25 uzduotys (14 zodzio iSrinkimo
uzduociy ir 11 verbaliniy analogijy uzduoc€iy). Gauti Sie rezultatai, atspindintys aukstg
validuma ir patikimuma:

Zodzio isrinkimo uzduogiy koreliacija su IST-70 ZodZio i$rinkimo subtestu r=0,66,
p=0,000. Verbaliniy analogijy uzduociy koreliacija su IST-70 Analogijy subtestu r=0,75,
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p=0,00. Visy verbaliniy uzduogiy koreliacija su IST-70 Zodzio iSrinkimo subtestu r=0,70,
p=0,00. Visy verbaliniy uzduociy koreliacija su IST-70 Analogijy subtestu r=0,84, p=0,00.
Zodzio isrinkimo uzduogiy Cronbach alfa: 0,764. Verbaliniy analogijy uzduo&iy Cronbach
alfa: 0,806. Visy uzduociy Cronbach alfa: 0,876.

Siekiant jvertinti sudaryty uzduoCiy psichometrines charakteristikas, buvo
paskaiCiuotas kiekvienos abiejy rinkiniy uzduoties sunkumas, diferenciné galia bei
koreliacija su bendru rinkinio tokio pat tipo uzduoliy rezultatu. Sunkumas buvo
skaiCiuojamas naudojant formule:

s=t/n,

kur s — uzduoties sunkumas, t — teisingai j uzduotj atsakiusiyjy tiriamyjy skaicius, n
— bendras tiriamuyjy skaicius.

Diferenciné galia buvo skaiciuojama pagal formule:
D=Ut/U — Lt/L

kur D - diferenciné galia, U — geriausiai iSsprendusiy testg skai€ius (33% nuo imties),
Ut — skaiCius geriausiai iSsprendusiy testg ir teisingai atsakiusiy uzduotj; L - blogiausiai
iSsprendusiy testg skai€ius (33% nuo imties), Lt — skaiius blogiausiai iSsprendusiy testg ir
teisingai atsakiusiy uzduotj.

1 lentelé. Verbaliniy uzduociy A rinkinio psichometrinés charakteristikos

Uzduoties | Koreliacija | ReikSmingumas s Diferenciné
nr. (r) (p) CLLeTuES) galia
A1 0.313 0.012 0.08 0.20
A2 0.346 0.006 0.90 0.29
A4 0.305 0.014 0.88 0.29
A5 0.285 0.020 0.54 0.37
A7 0.505 0.000 0.77 0.57
A9 0.303 0.014 0.40 0.17
A10 0.357 0.005 0.54 0.44
A11 0.629 0.000 0.79 0.64
A12 0.593 0.000 0.27 0.53
A14 0.528 0.000 0.46 0.65
A15 0.758 0.000 0.56 1.00
A16 0.586 0.000 0.42 0.73
A17 0.403 0.002 0.77 0.36
A18 0.633 0.000 0.67 0.86
A22 0.541 0.000 0.79 0.50
A25 0.250 0.037 0.96 0.14
A26 0.730 0.000 0.27 0.87
A29 0.334 0.008 0.83 0.29
A31 0.436 0.001 0.79 0.43
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Uzduoties | Koreliacija | ReikSmingumas Diferenciné
Sunkumas .
nr. (r) (p) galia
A32 0.556 0.000 0.77 0.50
A33 0.585 0.000 0.79 0.64
A35 0.576 0.000 0.65 0.65
A37 0.538 0.000 0.75 0.64
A38 0.621 0.000 0.71 0.64
A41 0.690 0.000 0.33 0.73

Verbaliniy uzduo€iy B rinkinio tyrimas

Tiriamieji

Tiriamyjy imtis: n=50

Amzius: nuo 18 iki 35 mety. Vidurkis - 23,22 (mediana - 22; standartinis nuokrypis - 4,00)
Lytis: 24 moterys, 26 vyrai.

ISsilavinimas: 25 - vidurinis iSsilavinimas; 17 - neb.aukstasis (studijuoja); 8 - aukstasis.

Verbaliniy uzduociy B rinkinio tyrimo 1 duomeny apdorojimo etapo rezultatai

Visumoje sukurtos uzduotys pasirodé validzios, o testas patikimas. ZodZio i§rinkimo
uzduogiy koreliacija su IST-70 Zodzio iSrinkimo subtestu r=0,29, p=0,019. Verbaliniy
analogijy uzduociy koreliacija su IST-70 Analogijy subtestu r=0,69, p=0,000. Visy
verbaliniy uzduogiy koreliacija su IST-70 Zodzio isrinkimo subtestu r=0,42, p=0,001. Visy
verbaliniy uzduogiy koreliacija su IST-70 Analogijy subtestu r=0,66, p=0,000. ZodZzio
iSrinkimo uzduocCiy Cronbach alfa: 0,409. Verbaliniy analogijy uzduocCiy Cronbach alfa:
0,688. Visy uzduocCiy Cronbach alfa: 0,741. Taciau atskiry uzduociy koreliacija pasirodé
nepakankama, todél siekiant pagerinti testo psichometrines charakteristikas, buvo iSimtos
uzduotis su zema (p>0,06) ar neigiama koreliacija.

Verbaliniy uzduociy B rinkinio tyrimo 1 duomeny apdorojimo etapo rezultatai

Antrajame etape buvo analizuojamos 25 uzduotys (14 ZzodZio iSrinkimo uzduodiy ir
11 verbaliniy analogijy uzduociy). Gauti Sie rezultatai, atspindintys aukstg validumg ir
patikimuma. ZodZio i$rinkimo uzduogiy koreliacija su IST-70 Zodzio isrinkimo subtestu
r=0,44, p=0,001. Verbaliniy analogijy uzduocCiy koreliacija su IST-70 Analogijy subtestu
r=0,68, p=0,000. Visy verbaliniy uzduogiy koreliacija su IST-70 Zodzio i§rinkimo subtestu
r=0,49, p=0,000. Visy verbaliniy uzduodiy koreliacija su IST-70 Analogijy subtestu r=0,69,
p=0,000. Zodzio i$rinkimo uzduogiy Cronbach Alfa: 0,762. Verbaliniy analogijy uzduogiy
Cronbach Alfa: 0,746. Visy uzduociy Cronbach Alfa: 0,859.

Siekiant jvertinti sudaryty uzduoCiy psichometrines charakteristikas, buvo
paskaiCiuotas kiekvienos abiejy rinkiniy uzduoties sunkumas, diferenciné galia bei
koreliacija su bendru rinkinio tokio pat tipo uzduoliy rezultatu. Sunkumas buvo
skaiCiuojamas naudojant formule:
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s=t/n,

kur s — uzduoties sunkumas, t — teisingai j uzduotj atsakiusiyjy tiriamyjy skaicius, n
— bendras tiriamyjy skaicius.

Diferenciné galia buvo skaiciuojama pagal formule:
D=Ut/U — LYL,
kur D — diferenciné galia, U — geriausiai iSsprendusiy testg skaiCius (33% nuo
imties), Ut — skaiCius geriausiai iSsprendusiy testg ir teisingai atsakiusiy uzduotj; L -
blogiausiai iSsprendusiy testg skaiCius (33% nuo imties), Lt — skaiCius blogiausiai
iSsprendusiy testg ir teisingai atsakiusiy uzduot;.
Taip pat buvo apskaiciuota kiekvienos uzduoties koreliacija su atitinkamo tipo

uzduoc€iy rinkinio bendru rezultatu bei nustatytas koreliacijos koeficiento statistinio
reikSmingumo lygmuo p naudojantis SPSS programa.

2 lentelé. Verbaliniy uzduociy B rinkinio psichometrinés charakteristikos

Uzduoties | Koreliacija | ReikSmingumas s Diferenciné
nr. (r) (p) CLLeTuES) galia
B2 0.356 0.006 0.28 0.43
B3 0.713 0.000 0.54 0.87
B6 0.754 0.000 0.40 0.86
B7 0.562 0.000 0.18 0.50
B11 0.754 0.000 0.50 0.93

B12 0.553 0.000 0.90 0.33
B13 0.237 0.048 0.32 0.30
B15 0.498 0.000 0.44 0.72
B19 0.466 0.000 0.88 0.33
B20 0.391 0.002 0.10 0.29
B22 0.715 0.000 0.80 0.67
B23 0.475 0.000 0.80 0.40
B24 0.343 0.007 0.96 0.13
B25 0.677 0.000 0.76 0.67
B27 0.466 0.000 0.88 0.33
B30 0.273 0.027 0.96 0.13
B31 0.218 0.064 0.90 0.20
B32 0.579 0.000 0.78 0.60
B38 0.681 0.000 0.66 0.73
B40 0.462 0.000 0.42 0.51
B41 0.436 0.001 0.40 0.52
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Verbaliniy uzduo€iy grupavimas j naujus rinkinius

Kadangi i§ pradiniy A ir B uzduoCiy rinkiniy po duomeny apdorojimo dél
nepakankamo validumo buvo atmestas nevienodas skaiCius uzduociy, verbalinés
uzduotys buvo perskirstytos | naujus uzduociy rinkinius, kurie turéty po vienodg skaiciy to
paties sunkumo uzduociy. Tam tikslui buvo pasinaudota modernigja testy teorija. Rinkinius
A ir B atliko skirtingi tiriamieji, tagiau visi jie taip pat atliko ir IST-70 Zodzio iSrinkimo ir
Analogijy subtestus. Todél buvo jmanoma sulyginti A ir B rinkinio uzduociy sunkuma,
Zodzio isrinkimo ir Analogijy subtesty uzduotis panaudojant kaip etalonines uzduotis
(anchored items). Tuo tikslu buvo atlikta uzduoCiy sunkumo analizé panaudojant Rasch‘o
modelj, kuris leido jvertinti rinkiniy A ir B uzduoC€iy sunkumg pagal etaloniniy uzduociy
sunkumg. Tokiu badu jvertinus uzduotis jas buvo galima suskirstyti j du atskirus rinkinius,
kuriuose buty vienodas skaiCius to paties sunkumo uzduocCiy. Tokia procedira buvo
taikoma Zodzio igrinkimo ir Analogijy uzduotims atskirai.

3 lentelé. 1 rinkinio ZodZio iSrinkimo uzduociy psichometrinés savybés

Usduoties nr. Koreliacija | ReikSmingumas Sunkumas Diferer]ciné

(r) (p) galia
A2 0,346 0,006 0,90 0,29
a4 0,305 0,014 0,88 0,29
a1 0,629 0,000 0,79 0,64
al7 0,403 0,002 0,77 0,36
al5 0,758 0,000 0,56 1,00
a5 0,285 0,020 0,54 0,37
b11 0,754 0,000 0,50 0,93
b15 0,498 0,000 0,44 0,72
b6 0,754 0,000 0,40 0,86
b13 0,237 0,048 0,32 0,30
al2 0,593 0,000 0,27 0,53
b20 0,391 0,002 0,10 0,29
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4 lentelé. 1 rinkinio analogijos uzduoc€iy psichometrinés savybés

Uzduoties nr. Kore(l:)acija Reikénz:)n)gumas Sunkumas Dif:':l?:iné
b24 0,343 0,007 0,96 0,13
b31 0,218 0,064 0,90 0,20
a29 0,334 0,008 0,83 0,29
b23 0,475 0,000 0,80 0,40
a31 0,436 0,001 0,79 0,43
b32 0,579 0,000 0,78 0,60
b25 0,677 0,000 0,76 0,67
a38 0,621 0,000 0,71 0,64
a35 0,576 0,000 0,65 0,65
b41 0,436 0,001 0,40 0,52
a26 0,730 0,000 0,27 0,87
5 lentelé. 2 rinkinio Zodzio iSrinkimo uzduotys
Usduoties nr. Koreliacija | Reik§mingumas Sunkumas Diferer_\ciné
(r) (p) galia
b12 0,553 0,000 0,90 0,33
b19 0,466 0,000 0,88 0,33
a7 0,505 0,000 0,77 0,57
a18 0,633 0,000 0,67 0,86
b3 0,713 0,000 0,54 0,87
a10 0,357 0,005 0,54 0,44
al4 0,528 0,000 0,46 0,65
a16 0,586 0,000 0,42 0,73
a9 0,303 0,014 0,40 0,17
b2 0,356 0,006 0,28 0,43
b7 0,562 0,000 0,18 0,50
a1 0,313 0,012 0,08 0,20
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6 lentelé. 2 rinkinio analogijos uzduotys

Uzduoties | Koreliacija | ReikSmingumas s Diferenciné
nr. (r) (p) T ETED galia
a25 0,250 0,037 0,96 0,14
b30 0,273 0,027 0,96 0,13
b27 0,466 0,000 0,88 0,33
b22 0,715 0,000 0,80 0,67
a22 0,541 0,000 0,79 0,50
a33 0,585 0,000 0,79 0,64
a32 0,556 0,000 0,77 0,50
a37 0,538 0,000 0,75 0,64
b38 0,681 0,000 0,66 0,73
b40 0,462 0,000 0,42 0,51
a41 0,690 0,000 0,33 0,73

Skaitiniy uzduoc€iy patikimumo ir validumo nustatymas

Skaitinio mastymo uzduociy tyrimo eiga

Procedura

Tiriamieji atliko sudarytojo testo 27 skaiCiy sekos uzduotis ir 21 skaiiavimo
uzduotis, o taip pat Amthaureio intelekto struktiros testo IST-70 SkaiCiavimo uzduoties bei
SkaiCiy eilés subtestus. Véliau buvo atliekama uzduocliy koreliacija su atitinkamo
Amthaurio intelekto struktiros testo IST-70 SkaiCiavimo uzduoties bei Skaiciy eilés
subtestais, Cronbach Alfa analizé ir uzduoCiy sunkumo bei diskriminacinés galios
skaiCiavimai. Ta pati proceddra buvo taikoma tiriant A ir B rinkinius, taciau tiriamieji tiriant
A ir B rinkinius buvo Kiti.

Skaitiniy uzduodiy A rinkinio tyrimas

Tiriamieji
Tiriamyjy imtis: n=51

Amzius: nuo 18 iki 35 mety. Vidurkis - 23,45 (mediana - 22; standartinis nuokrypis - 3,62)

Lytis: 27 moterys, 24 vyrai.

ISsilavinimas: 25 - vidurinis iSsilavinimas; 17 — nebaigtas aukS$tasis (studentai); 9 -

aukstasis.
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Skaitiniy uzduoc€iy A rinkinio 1 duomeny apdorojimo etapo rezultatai

Visumoje sukurtos uzduotys pasirodé validzios, o testas patikimas. Skaiciy sekos
uzduoc€iy koreliacija su IST-70 SkaiCiy eilés subtestu r=0,56, p=0,000. Skaic¢iavimo
uzduoc€iy koreliacija su IST-70 Skaiciavimo uzduoties subtestu r=0,67, p=0,000. Visy
skaitinio mgstymo uzduociy koreliacija su IST-70 Skaiciy eilés subtestu r=0,61, p=0,000.
Visy skaitinio mgstymo uzduociy koreliacija su IST-70 SkaiCiavimo uzduoties subtestu
r=0,67, p=0,000. SkaicCiy sekos uzduoCiy Cronbach alfa: 0,873. SkaiCiavimo analogijy
uzduoc€iy Cronbach alfa: 0,944. Visy uzduociy Cronbach alfa: 0,947. Rinkinio atskiry
uzduoc€iy koreliacija pasirodé nepakankama, todél siekiant pagerinti testo psichometrines
charakteristikas, buvo iSimtos uzduotis su zema (p>0,06) ar neigiama koreliacija.

Skaitiniy uzduociy A rinkinio 2 duomeny apdorojimo etapo rezultatai

2 etape buvo analizuojamos atrinktos 21 skaiciy sekos uzduotys ir 20 skai€iavimo
uzduotis, viso 41 uzduotis. Rezultatai parodé aukstg uzduocCiy validumg ir patikimuma.
SkaiCiy sekos uzduociy koreliacija su IST-70 Skaiciy eilés subtestu r=0,54, p=0,000.
SkaiCiavimo uzduociy koreliacija su IST-70 SkaiCiavimo uzduoties subtestu r=0,67,
p=0,000. Visy skaitinio mastymo uzduocCiy koreliacija su IST-70 SkaiCiy eilés subtestu
r=0,60, p=0,000. Visy skaitinio mgstymo uzduociy koreliacija su IST-70 Skaic¢iavimo
uzduoties subtestu r=0,67, p=0,000. SkaiCiy sekos uzduocCiy Cronbach alfa: 0,892.
Skaic€iavimo analogijy uzduociy Cronbach alfa: 0,948. Visy uzduodiy Cronbach alfa: 0,952.

Siekiant jvertinti sudaryty uzduoCiy psichometrines charakteristikas, buvo
paskaiCiuotas kiekvienos abiejy rinkiniy uzduoties sunkumas, diferenciné galia bei
koreliacija su bendru rinkinio tokio pat tipo uzduociy rezultatu.

Taip pat buvo apskaiCiuota kiekvienos uzduoties koreliacija su atitinkamo tipo
uzduod€iy rinkinio bendru rezultatu bei nustatytas koreliacijos koeficiento statistinio
reikSmingumo lygmuo p naudojantis SPSS programa.

7 lentelé. Skaitiniy uzduociy A rinkinio psichometrinés charakteristikos

Uzduoties | Koreliacija | ReikSmingumas s Diferenciné

nr. (r) (p) T ETED galia
AS5 0,275 0,025 0,84 0,21
AS7 0,284 0,022 0,47 0,36
AS8 0,323 0,010 0,75 0,36
AS10 0,631 0,000 0,29 0,86
AS11 0,438 0,001 0,75 0,57
AS12 0,470 0,000 0,45 0,50
AS13 0,697 0,000 0,80 0,71
AS14 0,498 0,000 0,78 0,57
AS15 0,488 0,000 0,35 0,79
AS16 0,331 0,009 0,90 0,21
AS17 0,609 0,000 0,69 0,71
AS18 0,492 0,000 0,88 0,36

TAIKOMOJI PSICHOLOGIJA
CONTEMPRORARY APPLIED PSYCHOLOGY 18



Uzduoties | Koreliacija | ReikSmingumas s Diferenciné

nr. (r) (p) T ETED galia
AS19 0,537 0,000 0,76 0,43
AS20 0,611 0,000 0,78 0,57
AS21 0,545 0,000 0,75 0,57
AS22 0,678 0,000 0,49 0,86
AS23 0,629 0,000 0,69 0,64
AS24 0,452 0,000 0,86 0,36
AS25 0,700 0,000 0,67 0,79
AS26 0,451 0,000 0,75 0,43
AS27 0,541 0,000 0,75 0,57
AS29 0,550 0,000 0,90 0,36
AS30 0,452 0,000 0,88 0,36
AS31 0,631 0,000 0,71 0,64
AS32 0,500 0,000 0,90 0,36
AS33 0,832 0,000 0,61 0,93
AS34 0,702 0,000 0,57 0,93
AS35 0,725 0,000 0,71 0,71
AS36 0,324 0,010 0,61 0,43
AS37 0,638 0,000 0,78 0,64
AS38 0,502 0,000 0,78 0,43
AS39 0,638 0,000 0,78 0,64
AS40 0,598 0,000 0,76 0,64
AS41 0,457 0,000 0,78 0,36
AS42 0,808 0,000 0,59 0,93
AS43 0,684 0,000 0,71 0,71
AS44 0,840 0,000 0,61 0,93
AS45 0,684 0,000 0,71 0,71
AS46 0,861 0,000 0,49 1,00
AS47 0,871 0,000 0,51 1,00
AS48 0,861 0,000 0,49 1,00
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B skaitiniy uzduog€iy rinkinio tyrimas

Tiriamieji

Tyrimo imtis: n=51

Amzius: nuo 18 iki 35 mety. Vidurkis - 23,33 (mediana - 22; standartinis nuokrypis - 4,07)
Lytis: 23 moterys, 28 vyrai.

ISsilavinimas: 23 - vidurinis iSsilavinimas; 21 - neb.aukstasis (studijuoja); 7 - aukstasis.

B skaitiniy uzduoc€iy rinkinio 1 duomeny apdorojimo etapo rezultatai

Visumoje sukurtos uzduotys pasirodé validzios, o testas patikimas. Skaiciy sekos
uzduoc€iy koreliacija su IST-70 SkaiCiy eilés subtestu r=0,77, p=0,000. Skaic¢iavimo
uzduoc€iy koreliacija su IST-70 Skaiciavimo uzduoties subtestu r=0,32, p=0,011. Visy
skaitinio mgstymo uzduociy koreliacija su IST-70 Skaiciy eilés subtestu r=0,73, p=0,000.
Visy skaitinio mgstymo uzduociy koreliacija su IST-70 SkaiCiavimo uzduoties subtestu
r=0,58, p=0,000. Skaiciy sekos uzduoCiy Cronbach alfa: 0,915. SkaiCiavimo analogijy
uzduoc€iy Cronbach alfa: 0,860. Visy uzduociy Cronbach alfa: 0,928. Rinkinio atskiry
uzduoc€iy koreliacija pasirodé nepakankama, todél siekiant pagerinti testo psichometrines
charakteristikas, buvo iSimtos uzduotis su Zzema ( p > 0.05) ar neigiama koreliacija.

B skaitiniy uzduoc€iy rinkinio 2 duomeny apdorojimo etapo rezultatai

Siame etape atrinktos 22 skaiéiy sekos uzduotys, 18 skai¢iavimo uzduoéiy, viso 40
uzduogiy. Sio rinkinio uZduotys pasirodé validzios, o testas patikimas. Skai¢iy sekos
uzduoc€iy koreliacija su IST-70 SkaiCiy eilés subtestu r=0,77, p=0,000. Skaic¢iavimo
uzduoc€iy koreliacija su IST-70 Skaiciavimo uzduoties subtestu r=0,31, p=0,014. Visy
skaitinio mgstymo uzduociy koreliacija su IST-70 Skaiciy eilés subtestu r=0,72, p=0,000.
Visy skaitinio magstymo uzduociy koreliacija su IST-70 SkaiCiavimo uzduoties subtestu
r=0,56, p=0,000. SkaicCiy sekos uzduoCiy Cronbach alfa: 0,923. SkaiCiavimo analogijy
uzduociy Cronbach alfa: 0,870. Visy uzduociy Cronbach alfa: 0,933.

Siekiant jvertinti sudaryty uzduoCiy psichometrines charakteristikas, buvo
paskaiCiuotas kiekvienos abiejy rinkiniy uzduoties sunkumas, diferenciné galia bei
koreliacija su bendru rinkinio tokio pat tipo uzduoliy rezultatu. Sunkumas buvo
skaiCiuojamas naudojant formule:

s=t/n,

kur s — uzduoties sunkumas, t — teisingai j uzduotj atsakiusiyjy tiriamyjy skaicius, n
— bendras tiriamuyjy skaicius.

Diferenciné galia buvo skaic¢iuojama pagal formule:
D=Ut/U — Lt/L

kur D - diferenciné galia, U — geriausiai iSsprendusiy testg skaiCius (33% nuo
imties), Ut — skaiCius geriausiai iSsprendusiy testg ir teisingai atsakiusiy uzduotj; L -
blogiausiai iSsprendusiy testg skaiCius (33% nuo imties), Lt — skaiCius blogiausiai
iSsprendusiy testq ir teisingai atsakiusiy uzduotj;
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Taip pat buvo apskaiCiuota kiekvienos uzZduoties koreliacija su atitinkamo tipo
uzduoc€iy rinkinio bendru rezultatu bei nustatytas koreliacijos koeficiento statistinio
reikSmingumo lygmuo p naudojantis SPSS programa.

8 lentelé. Skaitiniy uzduocCiy B rinkinio psichometrinés charakteristikos

Uzduoties | Koreliacija | ReikSmingumas Sunkumas Diferer)ciné

nr. (r) (p) galia
BS6 0,319 0,011 0,86 0,29
BS7 0,459 0,000 0,55 0,47
BS8 0,767 0,000 0,35 0,94
BS9 0,434 0,001 0,67 0,47
BS10 0,410 0,001 0,73 0,35
BS11 0,488 0,000 0,82 0,41
BS12 0,572 0,000 0,57 0,65
BS13 0,616 0,000 0,59 0,71
BS14 0,694 0,000 0,57 0,82
BS15 0,694 0,000 0,57 0,82
BS16 0,741 0,000 0,43 0,88
BS17 0,511 0,000 0,59 0,53
BS18 0,471 0,000 0,67 0,53
BS19 0,898 0,000 0,35 1,00
BS20 0,739 0,000 0,59 0,88
BS21 0,477 0,000 0,82 0,47
BS22 0,643 0,000 0,47 0,76
BS23 0,696 0,000 0,45 0,88
BS24 0,377 0,003 0,94 0,18
BS25 0,452 0,000 0,53 0,47
BS26 0,580 0,000 0,71 0,53
BS27 0,513 0,000 0,71 0,59
BS30 0,238 0,046 0,96 0,12
BS32 0,250 0,038 0,82 0,29
BS33 0,301 0,016 0,90 0,24
BS34 0,249 0,039 0,88 0,24
BS35 0,520 0,000 0,86 0,41
BS36 0,451 0,000 0,86 0,35
BS37 0,343 0,007 0,88 0,24
BS38 0,352 0,006 0,82 0,35
BS39 0,353 0,005 0,84 0,29
BS40 0,446 0,001 0,75 0,41
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Uzduoties | Koreliacija | ReikSmingumas Diferenciné
Sunkumas .
nr. (r) (p) galia
BS41 0,438 0,001 0,86 0,29
BS42 0,609 0,000 0,75 0,59
BS43 0,485 0,000 0,75 0,53
BS44 0,609 0,000 0,75 0,59
BS45 0,485 0,000 0,71 0,47
BS46 0,545 0,000 0,73 0,53
BS47 0,674 0,000 0,45 0,71
BS48 0,656 0,000 0,59 0,76

Skaitiniy uzduoc€iy grupavimas j naujus rinkinius

Kadangi i§ pradiniy A ir B uzduoCiy rinkiniy po duomeny apdorojimo dél
nepakankamo validumo buvo atmestas nevienodas skaicius uzduociy, skaitinés uzduotys
buvo perskirstytos j naujus uzduociy rinkinius, kurie turéty po vienodg skaiciy to paties
sunkumo uzduociy. Tam tikslui buvo pasinaudota modernigja testy teorija. Rinkinius A ir B
atliko skirtingi tiriamieji, taciau visi jie taip pat atliko ir IST-70 Skai€iavimo ir SkaiCiy eilés
subtestus. Todél buvo jmanoma sulyginti A ir B rinkinio uzduocCiy sunkumg, Skai€iavimo ir
Skaiciy eilés subtesty uzduotis panaudojant kaip etalonines uzduotis (anchored items).
Tuo tikslu buvo atlikta uzduoc€iy sunkumo analizé panaudojant Rasch‘o modelj, kuris leido
jvertinti rinkiniy A ir B uzduoc€iy sunkumg pagal etaloniniy uzduociy sunkumg (Bond, Fox ,
2007). Tokiu budu jvertinus uzduotis jas buvo galima suskirstyti j du atskirus rinkinius,
kuriuose buty vienodas skaiCius to paties sunkumo uzduocCiy. Tokia procedira buvo
taikoma skaiciy sekos ir aritmetikos uzduotims atskirai.

9 lentelé. A ir B skaitiniy skaiCiy sekos uzduociy rinkiniai

1 rinkinys b 2 rinkinys b

A18 -2,7 A16 -2,94

B6 -2,43 A24 -2,48
B11 -2,08 A5 -2,29
A13 -1,94 B21 -2,08
A20 -1,78 A14 -1,78
A11 -1,48 A19 -1,63
A26 -1,48 A21 -1,48
A8 -1,48 A27 -1,48
B26 -1,26 B10 -1,38
A17 -1,06 B27 -1,26
B18 -1,02 A23 -1,06
A25 -0,93 B9 -1,02
B17 -0,55 B13 -0,55
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1 rinkinys b 2 rinkinys b
B12 -0,44 B20 -0,55
B15 -0,44 B14 -0,44
B25 -0,21 B7 -0,32
A22 0,24 B22 0,16
A7 0,37 B23 0,28
A12 0,51 B16 0,41

B8 0,97 B19 0,97
A10 1,61 A15 1,18

10 lentelé. A ir B skaitiniy aritmetikos uzduociy rinkiniai

1 rinkinys b 2 rinkinys b
B30 -3,94 A29 -2,94
A32 -2,94 B33 -2,86
A30 2,7 B34 -2,63
B37 -2,63 B35 -2,43
B36 -2,43 B41 -2,43
B39 -2,25 B32 -2,08
B38 -2,08 A37 -1,78
A38 -1,78 A39 -1,78
Ad1 -1,78 A40 -1,63
B40 -1,51 B42 -1,51
B43 -1,51 B44 -1,51
B46 -1,38 B45 -1,26
A31 -1,2 A35 -1,2
A43 -1,2 A45 -1,2
B48 -0,55 A33 -0,53
A36 -0,53 Ad4 -0,53
A42 -0,4 A34 -0,27
A47 0,11 A46 0,24
A48 0,24 B47 0,28
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Loginio mastymo uzduogiy patikimumo ir validumo nustatymas
Loginio mastymo uzduo¢€iy tyrimo eiga

Procedura

Loginiam mastymui vertinti parengti du rinkiniai A ir B, turintys po 41 uzduotj. Visos
Sios uzduotys yra matricy tipo. Tokio tipo uzZduotys yra naudojamos jvairiuose intelekto ir
bendryjy mastymo gebéjimy testy uzduotyse, skirtose matuoti gebéjimui mokytis ir
loginiam mastymui. Atitinkamas pavyzdys bdty Raveno progresuojanciy matricy testai
(Raven et al, 1991). Sios uzduotys yra sudarytos taip, kad pateikiamos kelios abstrak&ios
figros, kurios yra sudéliotos j vieng matricg pagal kelis principus. Reikia atrasti trikstama
matricos dalj, o tam reikia suprasti principus, pagal kuriuos yra iSdéliotos kitos figtros.
Paprastai tokios uzduotys yra pateikiamos sunkéjimo tvarka, pereinant nuo paprastesniy
prie sudetingesniy principy, kas turi atspindéti Zmogaus mokymasi suprasti vis
sudeétingesnius abstrakCius principus (todél tai ir vadinama progresuojanciy matricy testu).

Tiriamieji atliko sudarytojo testo A ir B rinkiniy uzduotis (po 41 uzduotj), o taip pat
Raveno sudétingyjy progresuojanciy matricy testas (Raven et al, 1991).

Veéliau buvo atliekama uzduociy koreliacija su atitinkamo Raveno testo rezultatais,
Cronbach Alfa analizé ir uzduociy sunkumo bei diskriminacinés galios skaiCiavimai. Ta pati
proceddra buvo taikoma tiriant A ir B rinkinius, taciau tiriamieji tiriant A ir B rinkinius buvo
Kiti.

Loginiy uzduo€iy A rinkinio tyrimas

Tiriamieji

Tyrimo imtis: n=53

Amzius: nuo 18 iki 62 mety. Vidurkis - 26,40 (mediana - 22; standartinis nuokrypis - 9,51)
Lytis: 34 moterys, 19 vyry.

ISsilavinimas: 30 - vidurinis iSsilavinimas; 23 - auksStasis.

Loginiy uzduociy A rinkinio 1 duomeny apdorojimo etapo rezultatai

Rinkinio A loginiy uzduociy validumo patikrinimui apskaiCiuota Pearson‘o koreliacija
tarp loginiy uzduocCiy ir Raveno sudétinguyjy progresuojanc€iy matricy testo (skaiCiuota
SPSS programa). Koreliacijos koeficientas r=0,88, p=0,000. Taigi, koreliacijos koeficiento
statistinis reikSmingumo lygmuo yra pakankamas, o pati koreliacija — auk$ta, kas rodyty,
kad Sios loginés uzduotys, kaip ir Raveno sudétingosios matricos, matuoja loginj
neverbalinj mgstyma.

Rinkinio A loginiy uzduoc€iy patikimumui nustatyti atlikta loginiy uzduociy vidinio
suderinamumo analizé apskaiCiuojant Cronbach alfa (skaiCiuota SPSS programa).
Cronbach alfa=0,918. Tai rodo aukstg loginiy uzduociy vidinj suderinamumg ir i$ jy
sudarytos skalés patikimuma.

TAIKOMOJI PSICHOLOGIJA
CONTEMPRORARY APPLIED PSYCHOLOGY 24



Loginiy uzduoc€iy A rinkinio 2 duomeny apdorojimo etapo rezultatai

Rinkinio atskiry uzduociy koreliacija pasirodé nepakankama, todél siekiant pagerinti
testo psichometrines charakteristikas, buvo iSimtos uzduotis su zema (p > 0.06) ar
neigiama koreliacija. Labai lengvos uzduotys (A4), kurias iSsprendé visi tiriamieji, buvo
paliktos rinkinyje kaip ,apmokancios®.

Siame etape atrinktos 37 skaigiy sekos uzduotys. Sio rinkinio uZduotys pasirodé
validzios, o testas patikimas. Matricy uzduoCiy Kkoreliacija su Raveno Advanced
matricomis: r=0,88, p=0,000. Matricy uzduo&iy Cronbach alfa: 0,925. Zemiau lenteléje
pateikiame uzduociy psichometrines charakteristikas.

11 lentelé. Loginiy uzduoCiy A rinkinio koreliacija su Raveno matricy testu ir
psichometrinés savybés

Uzduoties | Koreliacija | ReikSmingumas Sunkumas Diferel?ciné
nr. (r) (p) galia
A1 0,43 0,001 0,74 0,39
A2 0,79 0,000 0,96 0,11
A3 0,34 0,013 0,79 0,22
A4 (a) . 1,00 0,00
A5 0,77 0,000 0,91 0,28
A6 0,42 0,002 0,81 0,33
A7 0,53 0,000 0,70 0,56
A8 0,56 0,000 0,92 0,22
A9 0,36 0,008 0,62 0,39

A10 0,79 0,000 0,96 0,11
A11 0,66 0,000 0,91 0,28
A12 0,79 0,000 0,92 0,22
A13 0,79 0,000 0,96 0,11
A14 0,75 0,000 0,94 0,17
A15 0,68 0,000 0,91 0,28
A16 0,69 0,000 0,91 0,22
A17 0,55 0,000 0,96 0,11
A18 0,45 0,001 0,94 0,17
A19 0,79 0,000 0,96 0,11
A20 0,59 0,000 0,89 0,28
A21 0,65 0,000 0,91 0,28
A22 0,59 0,000 0,98 0,06
A23 0,74 0,000 0,94 0,17
A26 0,27 0,047 0,70 0,44
A27 0,66 0,000 0,85 0,33
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Uzduoties | Koreliacija | ReikSmingumas s Diferenciné
nr. (r) (p) CLLETIED galia
A28 0,57 0,000 0,79 0,39
A30 0,44 0,001 0,66 0,33
A31 0,45 0,001 0,87 0,22
A32 0,79 0,000 0,96 0,11
A33 0,36 0,009 0,83 0,44
A34 0,61 0,000 0,77 0,50
A35 0,53 0,000 0,83 0,39
A36 0,80 0,000 0,92 0,22
A37 0,59 0,000 0,77 0,56
A39 0,50 0,000 0,53 0,78
A40 0,40 0,003 0,55 0,50
Ad1 0,50 0,000 0,87 0,33

Loginiy uzduo€iy B rinkinio tyrimas

Tiriamieji

Tyrimo imtis: n=44

Amzius: nuo 18 iki 64 mety. Vidurkis - 27,64 (mediana - 23; standartinis nuokrypis - 10,61)
Lytis: 28 moterys, 16 vyry.

ISsilavinimas: 22 - vidurinis iSsilavinimas; 22 - auksStasis.

Loginiy uzduociy B rinkinio 1 duomeny apdorojimo etapo rezultatai

Rinkinio B loginiy uzduociy validumo patikrinimui apskaiCiuota Pearson‘o koreliacija
tarp loginiy uzduocCiy ir Raveno sudétinguyjy progresuojanc€iy matricy testo (skaiCiuota
SPSS programa). Koreliacijos koeficientas r=0,75, p=0,000. Taigi koreliacijos koeficiento
statistinis reikSmingumo lygmuo yra pakankamas, o pati koreliacija — auk$ta, kas rodyty,
kad Sios loginés uzduotys, kaip ir Raveno sudétingosios matricos, matuoja loginj
neverbalinj mgstymg. Rinkinio B loginiy uzduocCiy patikimumui patikrinti atlikta loginiy
uzduociy vidinio suderinamumo analizé apskaiciuojant Cronbach Alfa (skaiiuota SPSS
programa). Cronbach alfa=0,805. Tai rodo aukstg loginiy uzduociy vidinj suderinamumg ir
iS jy sudarytos skalés patikimuma.

Loginiy uzduoc€iy B rinkinio 2 duomeny apdorojimo etapo rezultatai

Rinkinio atskiry uzduociy koreliacija pasirodé nepakankama, todél siekiant pagerinti
testo psichometrines charakteristikas buvo iSimtos uzduotis su Zzema (p > 0.05) ar
neigiama koreliacija. Labai lengvos uzduotys (B2; B4;B8; B20;B21; B25), kurias iSsprendé
visi tiriamieji, buvo paliktos rinkinyje kaip ,apmokangios®. Siame etape atrinktos 26 skaigiy
sekos uzduotys. Sio rinkinio uzduotys pasirodé validZios, o testas patikimas. Matricy
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uzduoc€iy koreliacija su Raveno Advanced matricomis: r=0,78, p=0,000. Matricy uzduociy
Cronbach alfa: 0,819.

12 lentelé. Loginiy uzduociy B rinkinio koreliacija su Raveno matricy testu ir
psichometrinés savybés

Uid::ties Kore(lri)acija Reikénz:)n)gumas Sunkumas Dif:':l?:iné
B2 .(a) . 1,00 0,00
B4 .(a) . 1,00 0,00
B5 0,54 0,000 0,93 0,21
B8 .(a) : 1,00 0,00
B9 0,61 0,000 0,50 0,70
B11 0,31 0,043 0,98 0,07
B14 0,43 0,004 0,91 0,29
B15 0,59 0,000 0,80 0,57
B16 0,54 0,000 0,75 0,49
B20 .(a) : 1,00 0,00
B21 .(a) . 1,00 0,00
B22 0,42 0,005 0,89 0,29
B23 0,38 0,011 0,95 0,14
B24 0,57 0,000 0,89 0,36
B25 .(a) : 1,00 0,00
B26 0,49 0,001 0,80 0,50
B27 0,46 0,002 0,80 0,43
B30 0,40 0,007 0,73 0,49
B31 0,37 0,015 0,77 0,43
B33 0,44 0,003 0,70 0,43
B34 0,60 0,000 0,84 0,43
B35 0,63 0,000 0,84 0,43
B38 0,65 0,000 0,41 0,77
B39 0,74 0,000 0,55 0,85
B40 0,31 0,040 0,41 0,48
B41 0,34 0,026 0,25 0,40
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Loginiy uzduoc€iy grupavimas j naujus rinkinius

Kadangi i§ pradiniy A ir B uzduoCiy rinkiniy po duomeny apdorojimo dél
nepakankamo validumo buvo atmestas nevienodas skaiCius uzduociy, loginés uzduotys
buvo perskirstytos j naujus uzduociy rinkinius, kurie turéty po vienodg skaiciy to paties
sunkumo uzduociy. Tam tikslui buvo pasinaudota modernigja testy teorija. Rinkinius A ir B
atliko skirtingi tiriamieji, taCiau visi jie taip pat atliko ir Raveno matricy testg. Todél buvo
jmanoma sulyginti A ir B rinkinio uzduocCiy sunkumg, Raveno matricy testo uzduotis
panaudojant kaip etalonines uzduotis (anchored items). Tuo tikslu buvo atlikta uzduociy
sunkumo analizé panaudojant Rasch‘c modelj, kuris leido jvertinti rinkiniy A ir B uzduoc€iy
sunkumg pagal etaloniniy uzduo€iy sunkumg (Bond, Fox, 2007). Tokiu bddu jvertinus
uzduotis jas buvo galima suskirstyti j du atskirus rinkinius, kuriuose buty vienodas skaicius
to paties sunkumo uzduociu.

13 lentelé. Loginiy uzduociy rinkiniai

1 rinkinys b 2 rinkinys b

B4 -5,81 B2 -5,81
B20 -5,81 B8 -5,81
B25 -5,81 B21 -5,81
B11 -4,56 A22 -5,43
A10 -4,4 A2 -4,4
A17 -4,4 A13 -4,4
A32 -4,4 A19 -4,4
A14 -3,72 B23 -3,79
A23 -3,72 A18 -3,72
A8 -3,23 B5 -3,32
A36 -3,23 A12 -3,23
A5 -2,85 B14 -2,97
A15 -2,85 A11 -2,85
A21 -2,85 A16 -2,85
B24 -2,68 B22 -2,68
A31 -2,3 A20 -2,55
B34 -2,21 A41 -2,3
A27 -2,07 B35 -2,21
A35 -1,88 A33 -1,88
B26 -1,83 B15 -1,83
A6 -1,7 B27 -1,83
A3 -1,53 B31 -1,66
B16 -1,5 A28 -1,53
A37 -1,38 A34 -1,38
B33 -1,21 B30 -1,35
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1 rinkinys b 2 rinkinys b
A7 -0,84 A1 -1,1
A30 -0,61 A26 -0,84
B39 -0,3 A9 -0,39
A40 0,03 B9 -0,05
B38 0,45 A39 0,14
B41 1,48 B40 0,45

Aptarimas

Tyrimo metu buvo sukurtas auksto validumo ir patikimumo intelekto matavimo
testas, leidzZiantis nustatyti loginj, verbalinj ir skaitinj intelekts.

Verbalinio intelekto tyrimo uzduotys buvo sudarytos i$ Zodziy iSrinkimo uzduociy ir
analogijy subtesty. Buvo parengti A ir B rinkiniai. Zodzio i$rinkimo uzduogiy A ir B rinkiniy
koreliacijos su IST-70 Zodzio iSrinkimo subtestu yra auk$tos p=0,000 ir p=0,001.
Verbaliniy analogijy uzduoc€iy koreliacija su IST-70 Analogijy subtestu p=0,000. Visy
verbaliniy uzduodiy koreliacija su IST-70 Zodzio iSrinkimo subtestu, p=0,000. Visy
verbaliniy uzduociy koreliacija su IST-70 Analogijy subtestu, p=0,000. Visy verbaliniy
uzduoc€iy Cronbach Alfa yra 0,888 ir 0,859, kas rodo jy aukstg patikimumg. Visos
verbalinés uzduotys, atmetus nekoreliuojanCias ar nepakankamai Kkoreliuojancias,
sugrupuotos | du naujus rinkinius 1 ir 2 po 23 uzduotis, kurie yra subalansuoti pagal
sunkuma atlikus Siy ir etaloniniy uzduoc€iy analize pagal Rasch‘oc model;.

Skaitinio intelekto tyrimo uzduotys buvo sudarytos i$ skaiciy uzduociy ir aritmetinio
skaiCiavimo uzduocCiy. Buvo parengti A ir B rinkiniai. Rezultatai parodé aukstg sukurty
uzduociy validumg ir patikimumag. Skai€iy sekos uzduodiy tirty A ir B rinkiniy koreliacijos su
Amthauer‘io IST-70 Skaiciy eilés subtestu yra aukstos p=0,000. Skai€iavimo uzduociy
koreliacijos su IST-70 Skai¢iavimo uzduoties subtestu yra p=0,000 ir p=0,014. Visy
skaitinio mgstymo uzduocCiy koreliacijos su IST-70 Skaiciy eilés subtestu, p=0,000. Visy
skaitinio magstymo uzduocCiy koreliacija su IST-70 SkaiCiavimo uzduoties subtestu,
p=0,000. Visy skaitiniy uzduociy Cronbach alfa: 0,952 ir 0,933.

Visos skaitinés uzduotys, atmetus nekoreliuojanias ar nepakankamai
koreliuojancias, sugrupuotos j du naujus rinkinius AM1 ir BM1 po 40 uzduociy, kurie yra
subalansuoti pagal sunkumg atlikus Siy ir etaloniniy uzduocCiy analize pagal Rascho
model].

Loginio intelekto tyrimo uzduotys buvo homogeniskos. Buvo parengti A ir B
rinkiniai. Pirmajame tyrimo etape atmetus nevalidzias ar maZiau validzias uzduotis, rinkiniy
uzduotys pasirodé validzios, o testas patikimas. Uzduociy rinkiniy koreliacijos su Raveno
Advanced matricomis p=0,000; Matricy uzduociy Cronbach alfa: 0,925 ir 0,819. Visos
loginés uzduotys, atmetus nekoreliuojanCias ar nepakankamai koreliuojancias,
sugrupuotos j du naujus rinkinius 1 ir 2 po 31 uZduotj, kurie yra subalansuoti pagal
sunkumg atlikus Siy ir etaloniniy uzduocCiy analize pagal Rasch‘c model;.

Taigi sukurtas validus intelekto testas, turintis 1 ir 2 versijas sudarytas i$ trijy daliy,
loginés, skaitinés ir verbalinés, kuris gali bati taikomos kaip vientisas testas, arba,
priklausomai nuo poreikio, naudojamos atskiros jo dalys.
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Psichometrinés testo ir jo daliy charakteristikos bus tikslinamos su didesniu
tiramuyjy skaiciumi.
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Santrauka

Straipsnyje pristatomos naujo organizacijos klimato klausimyno karimo prielaidos, jo
validizavimo eiga, psichometrinés charakteristikos. Apzvelgus jvairias teorines sampratas,
Siame darbe organizacijos klimatas apibréZziamas kaip daugiamatis reiskinys, objektyviy ir
subjektyviy salygy organizacijoje visuma, kuri tiesiogiai ar netiesiogiai veikia darbuotojy
elgseng, motyvacijg, produktyvumg ir lemia organizacijos veiklos rodiklius. Remiantis Glick
(1985) bei Patterson ir kt. (2005) samprata buvo kuriamas klausimynas, galintis jvertinti ne
tik daugelj objektyviy ir subjektyviy sudedamuyjy organizacijos savybiy, bet tuo paciu, tas
dimensijas jvertinti skirtinguose lygmenyse: bendrame organizacijos, padalinio bei
individualaus darbuotojo lygmenyse.

Teorinés analizés pagrindu buvo sukurtas 13 skaliy klausimynas ir atliktas jo
validizavimas.

Tyrime dalyvavo 227 asmenys. Sukurtas organizacijos klimato klausimynas, kurj
iSskirty faktoriy pagrindu sudaro 14 skaliy: organizacijos jvaizdis, organizacijos strukttros
aiSkumas, organizacijos tiksly aiSkumas ir dalinimasis informacija, organizacijos
lankstumas, organizacijos ideologijos patrauklumas, padalinio veiklos organizavimas ir
efektyvumas, vadovavimas padalinio darbui, atsakomybés delegavimas, lyderyste,
savitarpio pagalba, resursai uzduotims atlikti, vidiné motyvacija ir jsipareigojimas
organizacijai, iSoriné motyvacija ir organizacinis teisingumas, darbo krGvio pagrjstumas.
Gauti faktorinés, koreliacinés, Cronbach alpha koeficiento analizés rezultatai rodo, kad
sukurtas klausimynas yra validus, patikimas ir gali bati naudojamas vertinant organizacijy
klimata.

Pagrindiniai Zzodziai: organizacijos klimatas, organizacijos klimato klausimynas,
organizacijos klimato klausimyno patikimumas ir validumas.
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Summary

The article represents the construction process of the original organizational climate
questionnaire, researching its validity and psychometric characteristics. The sample size of
the research was 227 participants. The developed questionnaire consist of 14 scales
based on factor analysis: the image of the organization, the clarity of organization
structure, the clarity of organization goals and information sharing, organizational flexibility,
the ideology of organization, organization of department performance and effectiveness,
management, delegation of responsibility, leadership, support, job resources, intrinsic
motivation and commitment to organization, extrinsic motivation and organizational justice,
workload. The results of factor analysis, correlation and Cronbach Aplha analysis confirm
the validity and reliability of the questionnaire.

The organizational climate questionnaire appears to be reliable and valid research
instrument for use in organizations.

Key words: organizational climate, organizational climate questionnaire, validity, reliability.
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Jvadas

Efektyvig organizacijos veiklg lemia personalas, kuris yra svarbiausia konkurencinio
pranaSumo saglyga. Personalo veiksnius, turinCius jtakos organizacijos veiklai,
apibendrintai galima apibldinti kaip organizacijos klimatg. Taikant validy ir patikimg
organizacijos klimatg vertinantj instrumentg, tampa Zymiai paprasCiau jvertinti
organizacijos veiksnius, veikianCius organizacijos darbuotojy elgesj, motyvacija,
pasitenkinimg darbu, darbo efektyvumg bei leidZianCius identifikuoti nepasitenkinimo
Saltinius ir juos keisti. Nors organizacijos klimato reisSkinys tyrinéjamas jau daugiau nei
septyniasdeSimt mety, literatlroje vis dar galima aptikti nemazai jvairiy ir dviprasmisky Sio
reiSkinio apibrézimy, jj sudaranc¢iy dimensijy sampraty, teoriniy modeliy. Organizacijos
klimato tyrinéjimo srityje triksta vientisumo bei nuoseklumo, pirmiausia, vieningai
apibréziant organizacijos klimato reiskinj, jj charakterizuojancias dimensijas (Patterson ir
kt.,2005). Dél Sios priezasties triksta ir visuotinai pripaZjstamy validziy organizacijos
klimatg tiriangiy instrumenty. Atsizvelgiant j ,Zmogaus studijy centro®, ilgalaike, daugiau
nei du deSimtmecius trunkancig, organizacijy konsultavimo bei tyrimy atlikimo patirtj bei
reaguojant j organizacijy poreikj iSsiaiSkinti problemines organizacijos funkcionavimo sritis
bei gauti rekomendacijas, kuriomis remiantis bty galima uZtikrinti ilgalaikj organizacijos
tvarumg, buvo iSkeltas tikslas sukurti Lietuvos organizacijoms tinkantj organizacijos
klimato matavimo instrumentg, leidziantj jvertinti psichologinj organizacijos klimatg pagal
organizacijy keliamus prioritetinius tikslus: uztikrinti aukstg darbo efektyvumg ir kokybe,
pritraukti naujus darbuotojus bei iSlaikyti esamus.

Analizuojant organizacijos klimato raidg, Sio reiskinio iStakas literatiroje galime
aptikti siekianCias 1939-uosius metus (Zhang, Liu, 2010). Tais metais Lewin pradéjo
tyrinéti skirtingy vadovavimo stiliy daromg jtakg bendrai grupés atmosferai ir taip davé
pradzig pirmiesiems empiriniams tyrinéjimams organizacijy klimato srityje rastis. Iki tol
akcentuojami aspektai, tokie kaip organizacijos dydis, struktira ir pan., prarado
dominuojancias pozicijas ir tyrimo objektu tapo Zmogus ir tai, kaip jis suvokia bei
interpretuoja savo darbine aplinkg (Denison, 1996; Verbeke ir kt., 1998). Manoma, kad
organizacijos klimato samprata siejama su McClelland — Atkinson motyvacijos teorija,
pagal kurig teigiama, jog Zmogus gyvenime siekia patenkinti galios, bendrumo bei
pasiekimy poreikius (Sutcliffe,1974; Holloway, 2012). Remdamiesi poreikiy motyvacijos
teorijos prielaidomis, Litwin ir Stringer (1968) tyrinéjo, kokig reikSme organizacijos klimatas
turi darbuotojo motyvacijai. Jie organizacijos klimatg apibrézé kaip iSmatuojamas darbinés
aplinkos ypatybes, kurios yra tiesiogiai ar netiesiogiai suvokiamos darbuotojy bei turi
lemiamos reikSmés jy elgsenai bei motyvacijai (Woodman, King, 1978; Fey, Beamish,
2001). Kiek kitokig organizacijos klimato sampratg pristato Allen (2003), kuris teigia, jog
organizacijos klimatas — tai tarpasmeninio Zmoniy bendravimo darbinéje aplinkoje
rezultatas. Autorius pabrézia organizacijos darbuotojy tarpusavio sgveikos svarbg, kuri
leidzia spresti apie grupés / komandos / padalinio tarpusavio sgveikos kokybe bei
prisideda prie bendro organizacijos klimato kirimo. Dar kitg teorinj poziarj pristato Denison
(1997), kuris teigia, jog organizacijos klimatas yra organizacijos ypatybé, kitaip tariant —
organizacijoje vyraujancios sglygos, kurios turi jtakos darbuotojo elgesiui (Woodman, King,
1978; Kundu, 2007). Pasak, Rekasiutés — Balsienés (2005), Sios sglygos yra objektyvios,
bet jas skirtingai suvokia bei interpretuoja tiek organizacijos darbuotojai, tiek kiti asmenys
(pvz., Klientai). Visos Sios iSvardintos organizacijos klimato paradigmos sulauké tiek
pritarimo, tiek kritikos (Kundu, 2007), taciau jy jvairové atskleidzia daugiadimensinj
organizacijos klimato vaizda.

Analizuojant organizacijos klimatg sudaranCias dimensijas, buvo pastebéta
iSskiriamy veiksniy jvairové: Litwin ir Stringer (1968), vieni pirmyjy parenge organizacinio
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klimato tyrimo instrumentg, iSskyré 9 organizacijos klimato skales: 1. organizacijos
struktiros aiSkumas, 2. atsakomybé — Zinojimas, uz kokius darbus darbuotojas yra
atsakingas ir savarankiSkumas, ,laisvé® jiems jgyvendinti, 3. atlygis — tai darbuotojo
atliekamo darbo vertinimas, teigiamo grjiztamojo rySio suteikimas, teigiamy atliekamo
darbo pusiy akcentavimas, 4. galimybés susidurti su pamatuojama rizika ir iSSUkiais darbe,
5. organizacijos tiksly aiSkumas, 6. kolektyvo draugiSkumas ir Silti santykiai, 7. abipuseé
parama, savitarpio pagalba, 8. gebéjimas konstruktyviai spresti konfliktus ir iSsiaiSkinti
nesutarimus, 9. darbuotojo identitetas — Zinojimas, kad esi vertinamas organizacijos
darbuotojas.

Papildydama Litwin ir Stringer organizacijos klimato sampratg, Hay/McBer
kompanija (1995) i8skyre kelis papildomus organizacijos klimato veiksnius: lankstumas,
rodantis kaip laisvai ir kidrybiSkai jauCiasi darbuotojas atlikdamas jam skirtas uzduotis;
darbuotojo jsipareigojimas, lojalumas organizacijai; standartai/normos, kurias nustato
patys darbuotojai organizacijoje; darbuotojo jsipareigojimas bendram tikslui. James ir
Jones (1979) iSskyré dar vieng organizacijos klimato dimensijg — lyderysté, kuri nebuvo
minima ankstesniuose organizacijos klimato teoriniuose modeliuose.

Apzvelgus jvairias teorines sampratas, Siame darbe organizacijos klimatas
apibréziamas kaip daugiadimensinis reisSkinys, objektyviy ir subjektyviy salygy
organizacijoje visuma, kuri tiesiogiai ar netiesiogiai veikia darbuotojy elgseng, motyvacija,
produktyvumg ir lemia organizacijos veiklos rodiklius. Siekiant gauti visapusiskg
organizacijos klimato vaizdg, apimantj kelias organizacijos perspektyvas, buvo iSkeltas
uzdavinys sukurti klausimyng, galintj vienu metu jvertinti ne tik daugel] objektyviy ir
subjektyviy sudedamujy organizacijos savybiy, bet tuo paciu remiantis Glick (1985) bei
Patterson ir kt. (2005) samprata, tas dimensijas jvertinti skirtinguose lygmenyse: bendrame
organizacijos, padalinio bei individualaus darbuotojo lygmenyse.

Metodika

Tyrimo dalyviai

Tyrime dalyvavo 227 vienos paslaugas teikian€ios organizacijos, turinCios 15
padaliniy, darbuotojai. Tyrimo respondenty pasiskirstymas pagal Iytj: 71,8% vyrai, 23,8%
moterys, 4,4% respondenty lyties nenurodé. Visy iSsilavinimas aukstasis, 23 — 55 mety
amzZziaus.

Jvertinimo budas

Organizacijos klimato klausimyng, kurio kdrimo prielaidos apraSomos toliau, sudaré
60 teiginiy. Tyrimo dalyviy buvo praSoma jvertinti, kaip jie suvokia organizacija, kurioje
dirba, skirtingais aspektais. Klausimyno teiginius buvo praSoma jvertinti 5 baly skaléje, kur
1 reiSkia visiSkai nesutinku, 5 — visiSkai sutinku (jei respondentas visiSkai sutinka su
teiginiu, vadinasi, tam tikras organizacijos aspektas vertinamas geriausiai). Pildant
organizacijos klimato klausimyng laikas nebuvo ribojamas, tai truko tarp 10 — 15 minuciy.
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Organizacijos klimato klausimyno sudarymo principai

Jau nuo pat organizacijos klimato tyrinéjimo pradzios mokslininkai plaCiausiai
naudojo klausimynus (Denison, 1996), kurie paprastai buvo kuriami taip, kad galéty
visapusiSkai atskleisti organizacijoje vyraujantj klimatg pagal teoriSkai iSskirtas dimensijas,
kurios atspindi tiek subjektyvius darbuotojo vertinimus (kaip jis vertina savo darbine
aplinkg), tiek darbinéje aplinkoje esanciy Zzmoniy funkcionavimg (tarpusavio bendravimas
ir bendradarbiavimas), tiek organizacijos ypatybes (kurios hipotetiSkai turi jtakos
darbuotojo elgesiui). Kuriant organizacijos klimato klausimyng buvo remiamasi jvairiais
teoriniais modeliais, iSskiriant dazniausiai pasikartojancius ir, autoriy vertinimu, didZiausig
jtakg organizacijos sekmei darancius lygius ir skales. Masy tyrimo metodikos klausimai
sudaryti taip, kad surinkti duomenys teoriSkai leisty jvertinti 13 jvairiuose Saltiniuose
nurodomy veiksniy, apimanciy tris organizacijos funkcionavimo lygius: organizacijos,
padalinio ir individualaus darbuotojo:

Organizacijos lygmuo:

1. Organizacijos tiksly aiSkumas ir dalinimasis informacija (Titu, Balan, 2009; Locke,
1991 — organizacijos tiksly aiSkumas, Castro, Martins, 2010; Callan, 1993 -
komunikacija, dalinimasis informacija organizacijoje).

2. Organizacijos ideologijos patrauklumas (Beyer, 1981; Zammuto ir kt., 2000).
3. Organizacijos jvaizdis (Castro, Martins, 2010; Titu, Balan, 2009; Gul, 2008).
4. Organizacijos struktiros aiSkumas (Titu, Balan, 2009).

5. Organizacijos lankstumas (Titu, Balan, 2009; Garrahan, Stewart, 1992).
Padalinio lygmuo:

6. Lyderyste (Castro, Martins, 2010; Litwin, Stringer, 1968; James, Jones, 1974).
7. Savitarpio pagalba (Litwin, Stringer, 1968; Callan, 1993).

8. Padalinio veiklos organizavimas ir efektyvumas (Ostroff, Schmitt, 1993).

9. Atsakomybés delegavimas (Klein, 1991).
10. Resursai uzduotims atlikti (Castro, Martins, 2010; Titu, Balan, 2009).
Individualus darbuotojo lygmuo:

11. Vidiné motyvacija ir jsipareigojimas organizacijai (Litwin, Stringer, 1968).
12. ISoriné motyvacija ir organizacinis teisingumas (Castro, Martins, 2010; Litwin,
Stringer, 1968; Titu, Balan, 2009; Morrow ir kt., 1997).

13. Darbo kravio pagrjstumas (Taira, 1996).

Klausimai veiksniams (skaléms) jvertinti buvo sudaryti organizacinés psichologijos
eksperty grupés. Tyrimo metodikos klausimai sudaryti taip, kad surinkti duomenys leidzia
jvertinti organizacijg trimis lygmenimis: organizacijos (5 skalés), atskiry padaliniy (6 skalés)
ir individualaus darbuotojo (3 skalés).
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Testo validizavimas ir psichometriniy charakteristiky nustatymas

Anot Glick (1985), validumas ir patikimumas yra reikSmingiausios organizacijy
klimato klausimyny psichometrinés charakteristikos. Bagozzi ir kt. (1991) teigia, jog
konstrukto validumo vertinimas yra svarbiausias ir reikSmingiausias vertinimas
organizacijy tyrimuose. Daugelis autoriy sutinka, jog konstrukto validumas yra Zymiai
platesnis vertinimas, galintis paaiskinti kintamyjy rySiy priezastingumg ir tam tikrais
atvejais apima prognozés, sutapimo ir turinio validumg (Mitchell, 1985; Bagozzi ir kt.,
1991; Haynes ir kt., 1995). Dél Siy priezasciy Siame darbe buvo iSkeltas uzdavinys vertinti
organizacijos klausimyno konstrukto validuma, taikant faktorinés analizés metoda, kuris
yra daZzniausiai naudojamas vertinant konstrukcinj organizacijy klimaty klausimyny
validumg (Sims, Lafollette, 1975; Schnake, 1983; Thumin, Thumin, 2011). Vertindami
konstrukto validumg, kéléme prielaidg, kad atsakymai | vienai skalei priklausancius
klausimyno teiginius, kurie tiria kurj nors vieng organizacijos aspektg, statistiSkai
apdorojant duomenis pasireik$ kaip atskiri faktoriai. Jei prielaida pasitvirtinty, bdty galima
teigti, kad organizacijos klimato klausimyno konstrukcinis validumas yra jrodytas ir kad
klausimyng galima naudoti organizacijy klimatui tirti.

Tyrimo duomenys buvo analizuojami naudojant SPSS 17.0 statistiniy programy
paketg: buvo atlikta tiriamoji faktoriné analizé, naudojant faktoriy asiy pasukimg Varimax
metodu. Skaliy vidiniam suderinamumui ir patikimumui patikrinti buvo skaiciuojamas
Cronbach alpha bei Pearson koreliacijos koeficientai.
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Tyrimo rezultatai

Konstrukcinis klausimyno validumas

Norint iSskirti metodikos skales, duomenys buvo apdorojami faktorinés analizés
modeliu. Duomeny tinkamumg faktorinei analizei (Cekanavigius, Murauskas, 2004)
patvirtina Kaiserio-Majerio-Olkino matas (KMO — 0.91) ir Bartleto sferiSkumo kriterijus
(p<0.05). Tyrimo duomenimis faktoriai paaiSkina 66,42% duomeny dispersijos. Tyrimo
metodikoje buvo i8skirta 13 faktoriy. Nustatyty faktoriy pavadinimai ir jy paaiSkinama
dispersijos dalis pateikiama 1 lenteléje.

1 lentelé. Organizacijos klimato klausimyne iSskirti faktoriai ir jy paaiSkinama
dispersijos dalis

. . PaaiSkinamos Suminé paaiSkinamos
Nr. Faktoriaus pavadinimas dispersijos dalis, % dispersijos dalis, %
1. | Padalinio veiklos organizavimas ir efektyvumas 11,18 11,18
2. | Vidiné motyvacija ir jsipareigojimas organizacijai 6,99 18,18
3. | Organizacijos tiksly aiSkumas ir dalinimasis informacija 6,50 24,68
4. | ISoriné motyvacija ir organizacinis teisingumas 5,85 30,53
5. | Lyderysté 5,74 36,27
6. | Savitarpio pagalba 5,73 42,00
7. | Organizacijos ideologijos patrauklumas 4,39 46,39
8. | Organizacijos jvaizdis 3,96 50,35
9. | Darbo kravio pagrjstumas 3,91 54,26
10. | Resursai uzduotims atlikti 3,71 57,97
11. | Organizacijos struktiros aiSkumas 3,20 61,17
12. | Organizacijos lankstumas 2,78 63,95
13. | Atsakomybés delegavimas 2,47 66,42
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Organizacijos klimatg aprasSantys veiksniai savo turiniu apraSo tris skirtingus
organizacijos lygmenis — organizacijos, padalinio ir individualy. Organizacijos lygmeniui
(2r. 2 lentele) buvo priskirtos 5 skalés: 1) organizacijos tiksly aiSkumas ir dalinimasis
informacija (treciasis faktorius). DidZiausius svorius Siame faktoriuje turi teiginiai, susije su
tiksly aiSkumu, tiksly siekimu, keliamais trumpalaikiais ir ilgalaikiais tikslais bei teiginiai
susije su komunikacijos pakankamumu organizacijoje; 2) organizacijos ideologijos
patrauklumas (septintasis faktorius). Sj faktoriy sudaro teiginiai, susije su organizacijos
vizija ir misija, su organizacijos, kaip darbo vietos, patrauklumu; 3) organizacijos jvaizdis
(astuntasis faktorius), kurj sudaro teiginiai matuojantys organizacijos jvaizdj visuomenéje
ir jo patrauklumg darbuotojy akyse; 4) organizacijos struktlros aiSkumas (vienuoliktas
faktorius), nustatantis kiek darbuotojui aiSki organizacijos struktlra; 5) organizacijos
lankstumas (dvyliktasis faktorius), rodantis, kaip, darbuotojy vertinimu, organizacija
keiCiasi ir atsinaujina. Teiginiai, pazyméti ,....“ nepateikiami siekiant testo autorinés
apsaugos.

2 lentelé. Faktorinés analizés (organizacijos lygmuo) ir vidinio skaliy suderinamumo
rodikliy fragmentas.

Telr?:mo Teiginiai Faktoriy svoriai
. 3 7 8 11 12
Organizacija reguliariai aptariama, kaip sekasi siekti
LI T 0,78
1.3 uzsibrézto tikslo
1.8 | 0,66
Organizacijos ilgalaikiai tikslai yra aiskiai suformuluoti
. 1 0,60
1.13 ir man suprantami
14 | 0,53
114 | 0,52
1.15 Organizacija turi patrauklia ateities vizija 0,64
119 | 0,58
1.1 | 0,41
1.9 Musy organizacija turi gerg jvaizdj visuomenéje 0,64
Darbe daznai sulaukiu pripazinimo uz savo atliktg 053
3.3 darba® ’
A6 |l 0,39
12 | . 0,76
Tiksliai zinau, koks misy organizacijos padalinys uz
. 3 0,54
1.2 kg yra atsakingas
AS Zinau, j kurj padalinj ar vadovg turiu kreiptis, kai
oo . : . 4 0,37
1.6 susiduriu su man nezinomais dalykais
110 | ... 0,69
Organizacija greitai diegia modernias veiklos kryptis ir 032
1.5 badus® ’
Cronbach alpha 0,857 0,757 0,766 0,652 0,665
Skalés vidurkis 3,746 3,942 3,764 4,273 3,856
Standartinis nuokrypis 0,880 0,803 0,808 0,676 0,697

! Septintajam faktoriui $is teiginys taip pat turi didele jtaka (0,43), taciau atsizvelgiant j didesnj teiginio svorj (0,60) kitame faktoriuje ir
psichologinj prasminguma, Sis teiginys buvo priskirtas skalei ,Organizacijos tiksly aiSkumas ir dalinimasis informacija“.

2 Sjam faktoriui teiginys turi taip pat didele jtaka, tadiau pagal prasme ir suderinamumg buvo priskirtas ,I3orinés motyvacijos ir
organizacinio teisingumo* skalei.

% Sis teiginys taip pat turi didele jtaka trediajam faktoriui (faktoriaus svoris 0,48), taciau skaléje ,Organizacijos struktiros aiskumas*
teiginys patenka didesniu svoriu (0,54), todél pagal svorj ir psichologinj prasminguma jis buvo priskirtas Siai skalei.

* Pagal psichologinj prasminguma $is teiginys buvo priskirtas skalei ,Organizacijos struktdros aikumas®, nors su panasiu svoriu
patenka ir j treciajj faktoriy.

® Nors 3is teiginys su panasiu svoriu patenka ir j faktoriy ,Organizacijos tiksly aiSkumas ir dalinimasis informacija“ pagal psichologinj
prasminguma jis priskirtas ,,Organizacijos lankstumo*® skalei.
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Padalinio lygmuo iS pradziy buvo sukonstruotas i$ 5 skaliy, taiau padarius gauty
faktoriy papildomg faktorine analize, “Padalinio veiklos organizavimas ir efektyvumas”
faktorius savo viduje iSsiskyré j 2 faktorius: padalinio veiklos organizavimas ir efektyvumas
(paaiskina 31,39% dispersijos) ir vadovavimas padalinio darbui (paaiskina 22,29%
dispersijos). Like 12 faktoriy j papildomus faktorius neskyla. Padalinio lygmens skalés
(faktoriai), jas sudarantys teiginiai ir jy svoriai pateikiami 3 lenteléje. Padalinio lygmens
skalés: 1) padalinio veiklos organizavimas ir efektyvumas (pirmasis faktorius), j kurj
patenka teiginiai, susije su veiklos efektyvumu, uzduod€iy pasiskirstymu, funkcijomis ir
atsakomybe, vadovavimu padalinio darbui; 2) lyderysté (penktasis faktorius). | jj patenka 4
teiginiai, vertinantys vadovg kaip lyderj, jkvépéja bei mokytojg; 3) savitarpio pagalba
(Sestasis) faktorius, matuojantis, kiek padaliniai ir kolegos tarpusavyje dalinasi dalykine
informacija, padeda vieni kitiems ir kaip jie jauCiasi dirbdami organizacijoje; 4) resursai
uzduotims atlikti (deSimtasis faktorius). Jj sudaro teiginiai, matuojantys reikiamy resursy ir
darbo priemoniy pakankamuma; 5) atsakomybés delegavimas (tryliktasis faktorius), kurj
sudaro vienas teiginys, parodantis, kiek vadovas deleguoja atsakomybés darbuotojams; 6)
vadovavimas padalinio darbui, kurj sudaro teiginiai, apibtdinantys kasdienine vadovo
veiklg, veiklos organizavimg ir pan.

3 lentelé. Faktorinés analizés (padalinio lygmuo) ir vidinio skaliy suderinamumo

rodikliy fragmentas.

Teiginio Teiginiai Faktoriy svoriai
nr. 9 1 5 6 10 13 14
25 | 0,74
219 | . 0,71
220 | .. 0,69
213 | . 0,68
Musy padalinyje laikomasi bei gerbiami
! SO . 0,66
2.18 tarpusavio susitarimai ir taisyklés
214 | ... 0,64
Mano padalinys uzduotis dazniausiai jvykdo
) 0,63
210 laiku
Mano padalinio veiklos rezultatai yra auksti,
. 0,61
2.15 geri
26 | . 0,57
Mano darbas vertinamas pagal aiSkius 0.40
2.27 kriterijus? ’
Mdasy padalinio  atmosferai bddingas
. ) . 1 0,40
212 supratimas ir geranori§kumas
Mano vadovas yra lyderis, i§ kurio galima 074
2.1 daug ko pasimokyti '
221 | ...l 0,72
Mano vadovas moka jkvépti padalinj siekti
: 0,63
2.24 geresniy rezultaty
228 | ... 0,55
Mano kolegos noriai vieni su kitais dalinasi
L - 0,70
2.8 dalykine informacija
111 | . 0,63
22 | 0,61
118 | ... 0,59
Man pakanka darbo priemoniy uzduociy
: 0,77
2.7 vykdymui
225 | ... 0,72
Vadovas deleguoja atsakomybe darbuotojui 063
2.26 uz uzduoties atlikimg ’
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Teiginio Teiginiai Faktoriy svoriai
nr. 9 1 5 6 10 13 14
Vadovas mums tiksliai nurodo uzduodiy
o ) 0,82
2.3 atlikimo terminus
29 | 0,75
217 | 0,70
24 | . 0,63
Mano padalinio darbas yra gerai organizuotas
. 0,58
2.1 ir produktyvus
Cronbach alpha 0,882 0,821 0,805 0,819 - 0,832
Skalés vidurkis 3,886 3,636 4,069 3,854 - 3,884
Standartinis nuokrypis 0,697 0,908 0,665 1,005 - 0,774

' Sie faktoriai su didZiausiais svoriais patenka ir j kitus faktorius, todél atsizvelgus | teiginiy svorius ir psichologinj prasmingumg 2.27

teiginys buvo priskirtas skalei ,ISoriné motyvacija ir organizacinis teisingumas*, o 2.12 teiginj — ,Savitarpio pagalbos” skalei.

Individualaus darbuotojo lygmens skalés (faktoriai), jas sudarantys teiginiai ir jy
svoriai pateikiami 4 lenteléje. Siam lygmeniui priskirtos trys skalés: 1) vidiné motyvacija ir
jsipareigojimas organizacijai (antrasis faktorius). Didziausius svorius Siame faktoriuje
turintys teiginiai susije su vidine darbuotojo motyvacija (tobuléjimu, darbo jdomumu, savo
Ziniy ir sugebéjimy pritaikymu) bei jsipareigojimu organizacijai (kiek darbuotojas deda
pastangy organizacijos labui, kiek jis yra lojalus organizacijai); 2) iSoriné motyvacija ir
organizacinis teisingumas (ketvirtasis faktorius). DidzZiausi svoriai Siame faktoriuje tenka
teiginiams, susijusiems su atlygiu, gaunamu uz darbg (atlyginimo, premijy skirstymu,
darbo vertinimu); 3) darbo kravio pagrjstumas (devintasis faktorius). Faktorius matuoja,
kiek darbuotojas vertina savo darbo kravj kaip teisingg ir pagrjsta.
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4 lentelé. Faktorinés analizés (individualus darbuotojo lygmuo) ir vidinio skaliy
suderinamumo rodikliy fragmentas.

Teiginio .. Faktoriy svoriai
nr. Teiginiai 5 4 9
35 | 0,77
3.7 Darbe galiu pritaikyti savo sugebéjimus ir Zinias 0,67
31 | 0,64
36 | 0,62
38 | 0,46
1.7 A$ didZiuojuosi, jog dirbu $ioje organizacijoje’ 0,42
NeatsisakyCiau Sio darbo uz 20% didesnj atlyginimg kitoje
Ty 0,41
3.13 organizacijoje
2.23 Savo padalinyje jauéiuosi gerai® 0,39
314 | . 0,71
3.12 Siame darbe turiu galimybiy daugiau uZsidirbti 0,68
34 | 0,64
Jei noréciau keisti darbg, pirmiausia ieSkociau kitokio darbo masy 036
3.2 organizacijoje '
Man pakanka organizacijos organizuojamq mokymy, kad 0.42
2.16 galéciau gerai atlikti pavestus darbus '
3.3 Darbe daZnai sulaukiu pripaZinimo uz savo atliktg darbg 0,42
3.10 Mano darbo kravis yra pagrjstas 0,73
311 | 0,65
222 | .. 0,47
3.9 Man skirtos atsakomybés yra pagrjstos® 0,47
Cronbach alpha 0,842 0,797 0,777
Skalés vidurkis 3,961 3,171 3,974
Standartinis nuokrypis 0,734 0,831 0,757

' Sis teiginys panasiu svoriu patenka ir j kitg faktoriy ,Organizacijos jvaizdis®, todél vertinant faktoriaus svorj ir turinio prasminguma, jis
buvo priskirtas abiejoms skaléms.

2 Remiantis gautais faktorinés analizés duomenimis, Sis teiginys buvo pa$alintas, nes yra mazai informatyvus ir su panasiais nedideliais
svoriais (nuo 0,27 iki 0,39) pateko j 5 faktorius.

% Remiantis gautais faktorinés analizés duomenimis, &is teiginys buvo paalintas, nes yra mazai informatyvus ir su panasiais nedideliais
svoriais pateko j 4 faktorius.

* Sie du teiginiai ketvirtajam faktoriui turi taip pat didele jtaka. 3.13 teiginys pagal psichologinj prasminguma ir turinj buvo priskirtas skalei
,Vidiné motyvacija ir jsipareigojimas organizacijai, nes abiejuose faktoriuose teiginio svoris yra 0,41. 2.16 teiginys su tuo paciu svoriu
patenka ir j skale ,Padalinio veiklos organizavimas ir efektyvumas®, taciau pagal prasme ir suderinamumg buvo priskirtas ,ISorinés
motyvacijos ir organizacinio teisingumo* skalei.

® Sis teiginys su Siek tiek didesniu svoriu (0,50) patenka j faktoriy ,Vidiné motyvacija ir jsipareigojimas organizacijai, tadiau pagal
psichologinj prasminguma Sis teiginys buvo priskirtas ,Darbo kravio pagristumo® skalei.

Skaliy vidinis suderinamumas

Sukurty skaliy patikimumui jvertinti buvo skaiCiuotas Cronbach alpha koeficientas.
Skaliy patikimumo rodikliai pateikti 2-4 lentelése. Kaip matyti i vidinio suderinamumo
rodikliy, daugumos (7 i$ 14 analizuoty) skaliy patikimumas yra aukstas (didesnis nei 0,8).
Keturiy iS analizuoty skaliy patikimumas yra gana aukstas — tarp 0,75 ir 0,8. Skalés
“Organizacijos strukttros aiSkumas” patikimumo lygmuo yra 0,652, o skalés “Organizacijos
lankstumas” patikimumo lygmuo yra 0,665. Atsakomybés delegavimo skalés patikimumui
nebuvo galimybés jvertinti, nes Si skalé sudaryta i$ vieno teiginio.

Papildomas skaliy patikimumas ir klausimy tinkamumas skalei buvo vertinamas
skaiCiuojant kiekvieno teiginio koreliacijg su skale, kuriai tas teiginys priklauso. Visy
organizacijos lygmens skaliy ir jas sudaranciy teiginiy rySiai yra stiprus: koreliacijos
koeficientas svyruoja nuo 0,73 iki 0,87 (VaitkeviCius, Saudargiené, 2006). Padalinio
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lygmens skaliy ir jas sudaranciy teiginiy koreliacijos koeficientai svyruoja nuo vidutinio
stiprumo (r=0,62 — 0,69), stipriy rySiy (r = 0,72-0,83) ir labai stipriy (r = 0,91-0,92).
Individualaus darbuotojo lygmens skaliy ir jas sudaranciy teiginiy rySiai svyruoja nuo
vidutinio stiprumo (r=0,54 - 0,69) iki stipriy rySiy (r = 0,71 - 0,83).

PaskaicCiavus koreliacijas tarp organizacijos klimato klausimyno lygiy (zr. 5 lentele),
paaiskéjo, kad jie statistiSkai patikimai (p < 0,01) koreliuoja tarpusavyje: visi rySiai yra
stiprus, t.y. r=0,726 — 0,734 (Vaitkevicius, Saudargiené, 2006).

5 lentelé. Organizacijos klimato klausimyno analizés lygiy koreliacija

Lygiai Organizacijos Padalinio Darbuotojo
Organizacijos - 0,726** 0,728**
Padalinio - 0,734**
Darbuotojo -
**p <0.01

Rezultaty aptarimas

Vienas tyrimo tiksly buvo patikrinti ,Zmogaus studijy centro* ir ,Psichologijos
akademijos” sukurto organizacijos klimato klausimyno validumg ir nustatyti psichometrines
charakteristikas. Konstrukto validumui pagrjsti pasitelkta faktoriné analizé patvirtino
hipotetinius spéjimus: iSsiskyré 13 faktoriy, kurie paaiskina 66,42% bendrosios dispersijos.
Taip pat po atliktos papildomos vieno faktoriaus faktorinés analizés j klausimyng buvo
jtrauktas papildomas faktorius ir iSskirta viena papildoma skalé, kuri nebuvo numatyta
teoriniame klausimyno konstravimo etape (skalés jtraukimo pagrijstumas aprasomas
véliau). Galutinéje versijoje organizacijos klimato klausimyng sudaro 14 skaliy, o jas — 58
teiginiai; i$ jy 16 yra organizacijos lygmens’ teiginiy, 26 — padalinio lygmens teiginiy ir 17
darbuotojo lygmens? teiginiy.

Faktorinés analizés iSskirti nepriklausomi faktoriai rodo skirtingus organizacijos
klimatg salygojancius veiksnius. Kaip matyti i$ iSsiskyrusiy faktoriy, didzioji dalis kiekvieno
hipotetiSkai iSskirto lygmens (organizacijos, padalinio ir darbuotojo) teiginiy patenka |
hipotetiSkai tg lygj aprasancius faktorius. Taigi teiginiy iSskyrimas j atskirus lygius yra
pagrjstas ir kaip teigia Glick (1985) bei Patterson ir kt. (2005), norédami gauti iSsamy,
visapusiSkg organizacijos klimato vaizdg, galime jj tyrinéti keliomis perspektyvomis:
organizacijos, padalinio ir individualaus darbuotojo. Tyrimo rezultaty kontekste kiekvienas
lygmuo ir jj sudarancios skalés buvo formuojamos atsizvelgiant j faktoriy svorius (dauguma
teiginiy svoriy faktoriuose didesni nei 0,5) ir psichologinj prasminguma. Atsizvelgus j tyrimo
rezultatus, buvo suformuotas 14 skaliy klausimynas. ISskirtos skalés atitinka hipotetinj
teorinj modelj, todél laikoma, kad klausimyno konstrukcinis validumas yra pagrjstas:

2 vienas teiginys (Nr.1.7) patenka j abiejy lygiy skales.
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Organizacijos lygmuo:

Sj lygmenj sudaro 5 skalés, kurios atitinka Denison (1997), Litwin ir Stringer (1968)

iSskirtus veiksnius. Jie teigeé, kad objektyvios organizacijos ypatybés daro jtakg
organizacijos klimatui, kuris kiekvienoje organizacijoje yra skirtingas, gana pastovus bei
turi jtakos organizacijos darbuotojy elgesiui. Organizacijos lygmenj apibudina Sios skalés:

1.

Organizacijos jvaizdis. Ji matuoja, kiek organizacija yra patraukli kaip darbo vieta, ir,
kaip teigia Castro, Martins (2010) bei Gul (2008), koks organizacijos jvaizdis vyrauja
specialisty ir visuomenés tarpe.

Organizacijos struktiros aiskumas. Si skalé matuoja, kiek darbuotojui yra Zinomos
organizacijos padaliniy ir vadovy atsakomybés ribos bei kokia yra organizacijos
struktdra. Titu, Balan (2009) iSskyré analogiSkg skale.

. Organizacijos tiksly ai$kumas ir dalinimasis informacija. Si skalé matuoja, kiek

darbuotojui suprantami organizacijos trumpalaikiai bei ilgalaikiai tikslai, kokios
galimybés matyti, kaip sekasi siekti uzsibrézto tikslo, ir parodo, kaip gaunama
informacija i§ vadovy, kaip praneSama apie esminius pokycius. Ji taip pat atitinka
Litwin ir Stringer (1968), Locke (1991) bei Titu, Balan (2009) iSskirtas skales.
Autoriai teigia, jog nuo to, kaip tiksliai, detaliai ir aiSkiai yra apibréziami bei
komunikuojami tiek bendri organizacijos, grupés, padalinio, tiek individualls
darbuotojo tikslai, priklauso organizacijos klimatas organizacijoje.

Organizacijos lankstumas. Si skalé matuoja, kaip organizacija prisitaiko prie rinkos
situacijos, kaip greitai vykdo pokycius, kaip geba diegti naujoves. Garrahan, Stewart
(1992) taip pat iSskyre Sio veiksnio svarbuma.

Organizacijos ideologijos patrauklumas. Ji matuoja, kiek darbuotojams patrauklios
organizacijos vertybés, organizacijos vizija, misija. Beyer (1981) bei Zammuto ir kt.
(2000) teigé, jog organizacijos ideologija bei jos komunikavimas darbuotojams turi
didelés reikSmés sprendimy priémimui, darbuotojy elgesiui, kas savo ruoztu turi
jtakos organizacijos klimato formavimui.

Padalinio lygmuo:

Patterson ir kt. (2005) pabrézia, jog vertinant organizacijos klimatg, itin svarbu jj

matuoti tokiu vertinimo instrumentu, kuris sudaro sglygas pamatuoti konkrecios srities /
padalinio / darbo grupés, kuriai darbuotojas priklauso, klimatg. Siame lygmenyje buvo
iSskirtos 6 pagrindinés skalés:

6.

Vadovavimas padalinio darbui. Ji matuoja, kaip efektyviai ir suprantamai vadovas
nurodo padaliniui tenkancias uzduotis, formuluoja tikslus, kaip kontroliuoja darby
atlikimg bei kaip pats darbuotojas vertina vadovavimg padalinio darbui. Si skalé
buvo iSskirta po papildomos faktorinés analizés, kurioje faktorius ,Padalinio veiklos
organizavimas ir efektyvumas® skilo j du faktorius; vienas i$ jy — vadovavimas
padalinio darbui, Kkuris konstruojant organizacijos klimato klausimyng nebuvo
jtrauktas | teorinj klausimyno modelj. Atliktos faktorinés analizés pagrindu Sis
faktorius buvo iSskirtas klausimyne kaip atskira skalé. Jos iSskyrimo prasmingumag
taip pat galima grjsti Goleman (2000) tyrimais, kurie atskleidé skirtingy vadovavimo
stiliy jtakg organizacijos klimatui.

Padalinio veiklos organizavimas ir efektyvumas. Ji faktorinéje analizéje apraso
didziausig dispersijg. Skale, kuri atitinka Ostroff ir Schmitt (1993) teorinj modelj,
sudaro 9 teiginiai. Pasak Davidson (2000), Mahal (2009), padalinio veiklos

TAIKOMOJI PSICHOLOGIJA
CONTEMPRORARY APPLIED PSYCHOLOGY 45



efektyvumas atspindi, kiek produktyvus yra padalinio darbas, kokie yra jo veiklos
rezultatai, kaip padalinio vadovas paskirsto uzduotis atsizvelgdamas | darbuotojo
kompetencijas, kaip sklandZiai pasidalinama darbo uzduotimis padalinyje.

8. Lyderysté. Nors vadovavimo ir lyderystés sgvokos dazZnai siejamos, jos iS esmés
matuoja skirtingus vadovo poveikio darbuotojams aspektus. Lyderystés skalé
apibrézia vadovg kaip lyderj, jkvépéjg, skatinantj organizacijos darbuotojus tapti
bendra organizacijos kultiros dalimi, motyvuojantj, ugdantj personalg ir taip
prisidedantj prie bendro organizacijos klimato gerinimo (Shanker, Sayeed, 2012;
Jung ir kt., 2003; Goleman, 2000).

9. Atsakomybés delegavimas. Si skalé matuoja, kiek vadovas deleguoja
atsakomybés uZduocCiai  atlikti. LiteratGroje Si skalé kartais jvardijama kaip
autonomijos skalé, taCiau iS esmeés apibrézia tuos pacius aspektus — darbo
organizavimas, suteikiantis darbuotojui laisvés ir atsakomybés atlikti jam skirtas
uzduotis (Klein, 1991).

10. Savitarpio pagalba. Ji apibadina geranoriSkumg, komandiSkumo jausmg, kiek
darbuotojai padeda vieni kitiems, kaip dalinamasi informacija tarp atskiry
organizacijos padaliniy bei tarp darbuotojy. Kuriant Sig skale, buvo remtasi Allen
(2003) teoriniu modeliu, pagal kurj organizacijos klimato pagrindas — darbuotojy
tarpusavio sgveika ir komunikavimas. Campbell ir kt. (1970), Patterson ir kt. (2005)
savo darbuose taip pat iSskiria savitarpio pagalbos, komunikacijos skales,
apibréZiancias organizacijos klimatg kaip darbuotojy tarpusavio sgveikos rezultatg.

11.Resursai uzduotims atlikti. Si skalé atspindi ar yra sglygos ir priemonés jgyvendinti
iSkeltus tikslus. Sig skale taip pat i$skyré Titu, Balan (2009).

Individualus darbuotojo lygmuo:

Faktorinés analizés rezultatai patvirtino masy prielaidas — individualaus darbuotojo
lygmenyje iSsiskyré 3 pagrindinés skalés - vidiné motyvacija ir jsipareigojimas
organizacijai, iSoriné motyvacija ir organizacinis teisingumas bei darbo kravio pagrjstumas:

12.Vidinés motyvacijos ir jsipareigojimo skalé matuoja, kiek darbuotojg motyvuoja
pasiekimai, darbo turinys, atsakomybé, profesinis augimas, kiek jis yra lojalus
organizacijai ir kiek deda dél jos pastangy. Litwin ir Stringer (1968) organizacijos
klimatg apibrézia remdamiesi darbuotojo motyvacija, atskleidzia teigiamag
organizacijos klimato ir darbuotojo motyvacijos ry$j. Sie autoriai daugiausia
akcentuoja motyvacijos reikSme organizacijos klimatui, taCiau Mathieu ir Zajac
(1990) teigia, jog darbuotojo motyvacija ir darbuotojo jsipareigojimas, lojalumas
organizacijai yra stipriai tarpusavyje susije reiSkiniai, todél remiantis Siomis
teorinémis prielaidomis, vidinés motyvacijos ir jsipareigojimo faktoriai buvo apjungti
vieng organizacijos klimato klausimyno skale.

13.1Soriné motyvacija ir organizacinis teisingumas. Ji matuoja, kiek darbuotojg
motyvuoja atlygis, karjeros galimybés, pripazinimas, kaip yra suvokiamas ir
vertinamas atlygis uz darbg. Literatiroje gausu tyrimy, jrodanciy darbuotojo
motyvacijos (darbuotojo atlyginimas, paaukstinimo, mokymosi galimybés ir pan.) bei
organizacinio teisingumo rySj su organizacijos klimatu (Titu, Balan, 2009; Latham,
Pinder, 2005). Nors organizacijos klimato skalé, apibrézianti atlygio klausima,
daZnai iSskiriama atskirai (Castro, Martins, 2010), taCiau tiek atlygis, tiek karjeros
galimybes, tiek darbuotojo pripazinimas i§ esmés vieningai apibrézia iSorinés
motyvacijos kriterijus ir gali bati priskiriami vienai skalei. Faktoriné analizé parodé,
kad Sie veiksniai sudaro vieng faktoriy. Taip pat buvo aptiktos studijos, kuriose
analizuojamas teisingumo organizacijoje ir darbuotojo motyvacijos rySys — rezultatai
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rodo, jog organizacinis teisingumas turi teigiamos reikSmés darbuotojo motyvacijai
(Manzoor ir kt., 2012).

14.Darbo krivis. Si skalé | pirmuosius organizacijos klimato klausimynus nebuvo
jtraukta, taCiau atsizvelgus | Siuolaikiniy organizacijy veikloje nuolatos didéjantj
darbo tempg, daznai per didelj ir neadekvaty darbo kravj, kuris darbuotojui kelia
stresg (Kawasaki, 2009), o Sis savo ruoztu turi neigiamos jtakos organizacijos
klimatui (Gladies, Kennedy, 2011), buvo nuspresta darbo kravio pagrjstumo skale
jtraukti j organizacijos klimato klausimyng, tokiu buddu prapleCiant organizacijos
klimato sampratg. Nagananda (2005) teigia, jog nuo to, kaip darbuotojas suvoks
savo darbo krdvj (jo kiekj, pagristumg, adekvatumg) priklausys organizacijos
klimatas. Atlikta faktoriné analizé pagrindzia Sias prielaidas. ISskirta atskira skalé
darbo kravio pagrjstumas matuoja, kiek yra pagrjstas darbuotojo darbo kravis, kaip
teisingai jis skirstomas, kiek pagrjstos darbuotojui priskirtos atsakomybeés.

Cronbach alpha koeficientas, kuris laikomas vienu i§ skalés, testo patikimumo
rodikliy, Sio klausimyno skirtinguose analizés lygmenyse svyruoja nuo pakankamo iki gana
auksto. Panasis patikimumo rodikliai (Cronbach alpha 0,48 — 0,76) aptinkami viename i$
tyrimy, kuriame buvo naudotas Litwin, Stringer organizacinio klimato klausimynas,
sudarytas McClelland bei Atkinson pasiekimo motyvacijos teorijos pagrindu (Holloway,
2012). Skaliy patikimumg patvirtina ir gana stiprios skaliy bei jas sudaranciy teiginiy
koreliacijos: priklausomai nuo organizacijos klimato lygmens, rySiai svyruoja nuo vidutinio
stiprumo iki labai stipriy rySiy (Vaitkevicius, Saudargiené, 2006).

Vertinant koreliacijos analizés rezultatus, galima daryti iSvadg apie klausimyno
struktdros (organizacijos lygiy bei juos sudaranc€iy skaliy) pagristumg, nes skale
sudarantys teiginiai reikSmingai koreliuoja tarpusavyje. Taip pat nustatyta, kad
organizacijos analizés lygiai (organizacijos, padalinio, individualus) yra tarpusavyje susije
ir tai atitinka organizacijos klimato reiskinio prielaidg, kad organizacijos klimato dimensijos
pasireiSkia skirtinguose: bendrame organizacijos, padalinio bei individualaus darbuotojo
lygmenyse (Glick,1985; Patterson ir kt. 2005). Atsizvelgus | tai, jog organizacijos klimato
lygiy (organizacijos, padalinio, individualus) tarpusavio koreliacijos yra stiprios, galima
teigti, jog organizacijos klimatas yra daugiamatis reiSkinys ir pasireiSkia kaip apibendrintas
emocinis — kognityvinis individo santykis su organizacija.
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ISvados

1. Sukurtas organizacijos klimato klausimynas, kurj, remiantis faktorinés analizés
rezultatais, sudaro 14 skaliy: organizacijos jvaizdis, organizacijos struktiros
aiSkumas, organizacijos tiksly aiSkumas ir dalinimasis informacija, organizacijos
lankstumas, organizacijos ideologijos patrauklumas, padalinio veiklos
organizavimas ir efektyvumas, vadovavimas padalinio darbui, atsakomybés
delegavimas, lyderysté, savitarpio pagalba, resursai uzduotims atlikti, vidiné
motyvacija ir jsipareigojimas organizacijai, iSoriné motyvacija ir organizacinis
teisingumas, darbo kravio pagristumas. Faktorinés analizés budu iSskirtos skalés
atitinka teorinj modelj, todeél laikoma, kad klausimyno konstrukcinis validumas yra
pagrjstas.

Klausimyno patikimumo analizé, vertinant vidinj skaliy suderinamuma,
atskleidé, kad organizacijos klimatg matuojanCiy skaliy patikimumas yra
pakankamas, geras ir labai geras.

2. Tyrimo rezultatai parodé, kad organizacijos klimato klausimynas gali bdati
naudojamas organizacijy klimato tyrimams.

Sukurto testo taikymas ir administravimas

Klausimynas platinamas UAB ,Zmogaus studijy centras®. Tyréjas, norintis taikyti
klausimyng moksliniais ar taikomaisiais tikslais privalo bati apmokytas ,Zmogaus studijy
centro“ specialisty bei gauti metodikos autoriaus rastiSkg leidimg naudoti testg ir tai
nurodyti skelbiant savo tyrimo rezultatus.
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